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  چکیده

. شرکت ها و جوامع را تحت تاثیر قرار داد، دولت ها، و رکود ناشی از آن در سرتاسر جهان 1973نفتی بحران 

اقتصاد ژاپن در ورطه رشد اقتصادي صفر سقوط کرده بود و بسیاري از این شرکت ها از  1974در اوایل سال 

  . این اتفاق آسیب دیده بودند

این شرکت در  1977تا  1975اهش یافته بود اما در سال هاي سود تویوتا تا حدودي ک، هر چند در این دوره

فاصله زیاد تویوتا با دیگر شرکت ها مردم ، در این زمان. درآمد بیش تري کسب کرده بود ، مقایسه با دیگران

  را علاقه مند کرده بود تا بدانند چه اتفاقی افتاده است؟

آنها از خود علاقه اندکی ، ساخت تویوتا صحبت می کرديوقتی با مردم درباره تکنولوژي ، پیش از این بحران

همه فهمیدند که دیگر شرکت ها نمی توانند با استفاده ، اما وقتی رشد اقتصادي متوقف شد. نشان می دادند

البته نباید از یاد برد که این سیستم به . همچنان سود آور باشند، از سیستم مرسوم تولید انبوه آمریکایی

  . سیار خوب کار کرده بودمدت طولانی ب

پس از جنگ جهانی دوم هیچ کس تصور نمی کرد تولید خودرو تا بدین حد افزایش . اما زمانه تغییر یافته بود

هزینه ها را ، آمریکایی ها توانسته بودند با تولید انبوه فقط چند مدل محدود، براي دهه هاي متمادي. یابد

  . ایی ها مناسب بود اما براي ژاپنی ها نهبراي آمریک، این شیوه کار. کاهش دهند 

. شروع شد ژاپن یک رشد سریع و نامعمول اقتصادي را تجربه کرد 1960ساله که از سال  15طی یک دوره 

در همین دوره مسئولان تویوتا در این فکر بودند که تقلید کورکورانه از آمریکایی ها می تواند بسیار خطرناك 

چیزي ، فکر افتادند که آیا تولید بسیار کمی خودرو از مدل هاي بسیار متنوع باشد به همین دلیل به این

و از این نتیجه گرفتند که یک سیستم تولید ژاپنی باید از سیستم مرسوم  نیست که باید به دنبال آن باشند؟

پایین به  و بدین سان تولید خودرو در مدل هایی بسیار متنوع و در حجم. تولید انبوه آمریکایی فراتر رود

  . هدف اصلی سیستم تولید تویوتا مبدل شد



 

 هوگسترش اید گذشته سال 40 از بیش طی آن تولیدي سیستم بهبود راستاي در تویوتا شرکت ابتکارعمل

 سیستم که است شده منسجمی مدآکار تولیدي سیستم به منجر، ژاپنی هاي شرکت دیگر میان در تکامل

 یکی از پیشرفته ترین سیستم ( Just In Time ) سیستم تولید به موقع. شود می خوانده نگامه تولید به

  ]2[. ست ا هاي نوین برنامه ریزي و کنترل تولید قرار گرفته برنامه ریزي است که در صدر هرم سیستم هاي

  ، سیستم برنامه ریزي تولید Just In Time  ،JITتولید به هنگام ، تولید به موقع ،  :کلمات کلیدي

 

  مقدمه

استفاده بهینه از منابع در دسترس و ، هاي اقتصادي و توسعه و پیچیدگی بازارها امروزه به لحاظ محدودیت

شناخت و پاسخگویی به موقع به خواسته هاي مشتریدر بخش هاي مختلف بازار به امري اجتناب ناپذیر 

سهم خود را در بازار حفظ ، سنتیتبدیل گردیده و سازمانها را بر آنداشته تا با حذف ساختارها و روشهاي کار 

نو در شرکت تویوتا به کار گرفتهشد یکی از هیچی اوئسیستم تولید به موقع که نخستین بار توسط تا.  نمایند

همین سیستمها است که به سرعت مورد توجه سایر شرکتهاي ژاپنی قرار گرفت وبا توجه به یکسان بودن 

اما با گذشت حدود . فرهنگ خاص مورد نیاز این سیستم در اکثر شرکتهاي ژاپنی اجراگردیده و توسعه یافت 

غم تلاشیکه اکثر سازمانهاي غیر ژاپنی در جهت بکارگیري اصول این نظام سه دهه از معرفی این نظام و علیر

یعنی برداشت و تعاریف پراکنده اصول و نظریات ، به دلایلیکه درباره ي ایران هم صادق است، صرف کردند

براي  توسعه و اشاعه آن از رشد قابل ملاحظه اي برخوردار نبوده و اکثر افراد آنراتنها برنامه اي، سیستم این

در حالی که حذف موجودي اضافیانبارها تنها یکی از اصول مورد اشاره و . کنترل موجودي تلقی می نمایند 

 .  توجه این نظام می باشد

، زمان تحویل محصول به مشتري، از دیگر فواید این سیستم می توان به کاهش قابل توجه کار درجریانساخت

بهبود روابط با عرضه ، افزایش در بهره وري، ز ودوباره کاريضایعات دورری، ضایعات، فضاي مورد نیاز

  .  راضی و با نشاط تر اشاره کرد، کنندگانی که بهتر و موفقتر هستند و نیروي کار داراي انگیزه



 

  تاریخچه و تکامل نظام تولید به هنگام

JIT تولیدي ژاپن مورد دربسیاري از موسسات  1970اوایل دهه  یک فلسفه مدیریت ژاپنی است که از

درشرکت تویوتا به عنوان ابزاري براي برآورده » نوهتائیچی او«این فلسفه اولین بار توسط . استفاده قرارگرفت

نواغلب پدرنظام هبه همین دلیل تائیچی او. ه کارگرفته شدبساختن خواسته مشتري باحداقل تاخیرمعرفی و

این . درآن مطرح گردید به هنگامن محلی بودندکه نظام کارخانجات تویوتا اولی. نامیده می شود به هنگام

مورد حمایت وسیعی قرار گرفت وپس ازآن توسط بسیاري سازمانهاي دیگر  1973نظام دربحران نفتی سال

 . انتخاب گردید

JIT امروزه . به عنوان روشی براي کاهش سطوح موجودي انبارهاي ژاپنی مطرح بود درآغازJIT  به یک

شامل مجموعه اي ازعلوم ودراختیارگرفتن یک سري جامع ازاصول وتکنیکهاي تولید  فلسفه مدیریتی

درصورتیکه به شکل مناسب دریک سازمان به کارگرفته شود ظرفیت  به هنگامتولید .  گسترش یافته است

تقویت مزیت رقابتی سازمان رادربازار به شکل اساسی باکاهش اتلافها وبهبودکیفیت محصول وبهره وري 

  . لید دارا خواهدبودتو

تولید به . فلسفه تولید به هنگام بر روي اجراي فعالیت هایی که بر پایه تقاضا یا نیاز فوري است تاکید دارد

اما ممکن است به طور گسترده به عنوان روشی براي کمک ، هنگام اصولا در محیط هاي تولیدي کاربرد دارد

 ]9[. به اداره شرکت و کاهش زمان فرآیند ها نیز مورد استفاده قرار گیرد 

. اخلاق کارژاپنی یکی ازاین عوامل است. وجوددارد JITژاپن زمینه هاي فرهنگی قوي درارتباط با ظهور در

  : اخلاق کارژاپنی دربرگیرنده نظریات زیراست

کارکنان داراي انگیزه قوي براي دنبال نمودن بهبود دائمی وبرتري نسبت به آنچه که هم اکنون . 

  . وجودداردهستند



 

ارائه نظرات ودستیابی ، مهارتهاي حل مشکلات، شرکتها برکارگروهی شامل ترکیب استعدادهاوتقسیم دانش· 

  . به یک هدف مشترك تاکید دارند

  . ت فراغت مقدم استکاروتلاش براستفاده از اوقا· 

  . کارکنان تمایل دارند که درتمام دوران شغلی خوددریک شرکت بمانند· 

  . حس برابري وتفکرکارگروهی به میزان بسیاربالا درژاپن وجود دارد· 

به عنوان وسیله اي براي دستیابی به بالاترین سطوح بکارگیري منابع محدود موجود خود  JITعلاوه براین

  . شناخته شد

  : مرتبط باشند به شرح زیراست JITچند مشخصه فرهنگی ژاپنی مناسب که ممکن است با 

ورده آاین امکان را به مدیریت می دهدکه تقاضاي مشتري رابدون توجه به سطح تقاضا بر JIT مدیریت· 

  . نماید

 JITفرایندومونتاژمحصول نهایی براي مشتریان با تکنیکهاي تولید ، دامقدار زمان حدفاصل بین ورود مو· 

  . حداقل می شود

 ·JIT آوردمی کاردرجریان ساخت وموجودي کالاهاي ساخته شده رافراهم ، امکان کاهش درمواد اولیه .  

  . ازظروف براي نگهداري قطعات استفاده می کند JITتکنیکهاي تولید· 

  . نیازمند آن است که کارخانه تمیز باشد JITیکی ازاجزاي تولید· 

  . ازعلائم نمایان براي نشان دادن وضعیت ماشین آلات استفاده می کند به هنگامتولید · 



 

براي اولین باردرفرهنگ مدیریت استفاده شد می » JIT =JUST IN TIME«هنگامی که اصطلاح

ازنظراینکه درجهت کاهش  JITیديسیستم تول. مختلف داشته باشد توانست معناي مختلفی براي افراد

یک رویکرد مدیریت عملیاتی وازاین نظرکه یکی ازاهداف آن بهبود کارایی وکیفیت ، ضایعات گام برمی دارد

 JITازطرفی بعضیها آنرابه دلیل اینکه سیستم تولیدي . مدیریت تکنیکی به شمار می رود یک رویکرد، است

 که رویکرد قبل ازآن JITدرعمل سیستم تولیدي . استراتژیک نامیده اند جامع است رویکرد یک مفهوم تولید

  . عملیاتی تکنیکی ویا استراتژیک باشدیک راهکار براي تسهیل عملیات است

می تواند حاوییک سري اصول شناخته شده مورد نیازبراي موفقیتهاي  JITهدف اصلی سیستم تولیدي

لات متحده ااین اصول ازژاپن شروع شد و بعدها درای. ي هستندعملیاتی شرکتهایی باشدکه داراي رقباي زیاد

، این اصول بعدها درسایر جنبه هاي مدیریت مثل مدیریت تولید. درجهت مدیریت موجودیها رشدپیداکرد

به عوامل داخلی سازمان بستگی داردبه  JITهمانطورکه موفقیت سیستم . مدیریت کیفیت بکارگرفته شد

درطول . ازمان مثل فروشندگان وعرضه کنندگان موادنیزنیاز استمشارکت عوامل خارج ازس

وهمچنین محیطی بودکه عوامل انسانی درآن  JITتاکیداساسی بیشتربرروي منابع انسانی سیستم1980دهه

  . برروي کارکرد خدماتی واداري توسعه پیداکرد JITلذا دراین زمان. کار می کنند

به این معنی است که خرید موادخام وسایرقطعات تولید  JITيازنظررویکرد مدیریت تولید سیستم تولید

وازطرفی تولیدزمانی انجام . یند تولید ازفروشندگان تحویل شوندآفقط درزمان مصرف این موادقطعات درفر

سیستم کشش «خواهدشدکه سفارش ازمشتري گرفته شود به همین خاطر این سیستم تولید رااصطلاحا 

زیراتا مشتري تقاضا نکند تولیدي انجام نمی شود لذا عکس سیستم تولیدي ، اند نیز نامیده» تقاضا -تولید

این . یندنیزتاحدممکن تولید میکندآیندتولید تزریق می شودوفرآسنتی است که درآن موادتاحدممکن به فر

تمام  یند تولیدخودبه کاراندازدبایستیآاگرشرکتی بخواهداین رویکردرادرفر. رویکردداراي اصول متعددي است

  : این اصول را تا حدامکان پیاده کند

  . تهیه فهرست وجدول تولید روزانه· 



 

  . تهیه یک جدول تولیدي که ازقابلیت انعطاف برخوردار باشد· 

  . به کارانداختن سیستم کشش تولیدتقاضاوحذف ضایعات· 

  . بهبودوتوسعه میزان انعطاف تغییرات انواع محصولات· 

  . فکري کارکنان تولیدبهبودوتوسعه ارتباطات · 

  . کاهش هزینه هاي راه اندازي تولیدي· 

  . درجهت تعیین جریان تولید، دادن اختیارات به کارگران تولید· 

  . تهیه جدولی براي مواقعی که تولید درکمترازظرفیت کامل است· 

  . افزایش استانداردهاي پردازش وتولیدمحصول· 

  . یریتی تولیدشناسایی مداوم واصلاح همه مشکلات مد· 

  

  تعریف نظام تولید به هنگام

این  جمله براي همه ما که در جهان اقتصادي . همه ما این جمله معروف را شنیده ایم که وقت طلاست

حالا بگذارید نگاهی به مشکلاتی که براي شرکت ها به وجود . امروزي زندگی می کنیم کاملا ملموس است

انتخاب کند و همیشه ، به انتخاب محصول زودتر از  آنی که ممکن استمصرف کننده نهایی . می آید بندازیم

خدماتی که با سرعت تحویل داده  می شوند . بر روي زمان هاي انجام خدمات مورد نیازش تمرکز می کند

به هر حال سازمانهاي زیادي از تمام تکنولوژي ها براي کاهش . رستورانها و خدمات اورژانس، ایمیل: مثل 

  . الیت هایشان از طراحی محصول تا تحویل آن به مشتري استفاده می کنندزمان فع



 

قطعات به . تولید به هنگام سیستمی از تولید ناب است که بیشتر در عملیات هاي تکراري استفاده می شود

وظایف به موقع و طبق برنامه ریزي بر روي . آرامی و به طور یکنواخت بوسیله این سیستم حرکت می کنند

سیستم تولید به هنگام ترجیح می دهد که در عملیات تولیدي مواد و قطعات به آرامی . ها انجام می شودآن 

، حرکت کنند و عملیات ها بر روي آنها به موقع و مختصر انجام شود و هر مرحله تنها زمانی که نیاز دارد

نین کاهش  موجودي ها نتیجه این سیستم کاهش کالاهاي در حال ساخت و همچ. قطعات را دریافت کند

  . می شود

، برنامه ریزي، سیستم تولید به هنگام بیانگر یک فلسفه است که تمام جنبه هاي فرآیند شامل مدیریت

، ارتباط با تامیین کنندگان را شامل می شود، کیفیت، انتقال، جابجایی ها، موجودي، میزان تولید، کارگران

تولید و خدمات پس از ، توزیع، خرید، جمله طراحی محصولهمچنین این سیستم تمام مراحل فرآیند از 

  . فروش را شامل می شود

اما باید گفت که . فضا و هزینه هاي معاملات است، ضایعات، این سیستم به دنبال کم کردن موجودي ها

  . سیستم تولید به هنگام به دنبال کاهش زمان و افزایش سرعت است

مقایسه این دو در . تولید به هنگام را با سیستم تولید سنتی مقایسه کنیمدر این قسمت می توانیم سیستم 

  ]7[: جدول زیر آمده است

  نیازها  سیستم سنتی  سیستم تولید به هنگام

  تحویل  کند  سریع

  موجودي  زیاد  کم

  اندازه دسته  بزرگ  کوچک

  )setup(زمان راه اندازي  طولانی، کم  کوتاه، زیاد

  کیفیت  پایین  بالا

  کارگران  انجام تنها یک کار  )انجام کارهاي متنوع(زیاد مهارت



 

موضوعی است که افرادمختلف به صورتهاي متفاوتی آنرا شرح داده اند ودرمتون مختلف  به هنگامنظام تولید 

آنچه که دربین بسیاري ازاین تعاریف وتوضیحات مشترك می . با عبارتهاي گوناگون تعریف شده است

به  به هنگامدربسیاري ازاین نوشته هاوگفته ها ازتولید. است به هنگاموضوع تولید باشدعدم تفهیم کامل م

موجودي . عنوان تکنیکی درکنترل موجودي یادشده است وآن را مترادف با موجودي صفردانسته اند

نو نیزهمین است وي درجایی می هنظرمبتکراین موضوع یعنی تائیچی او. نیست به هنگامصفرهدف تولید 

یکی ازجدیدترین پدیده ها  به هنگامفلسفه تولید . »موجودي صفرحرف بیهوده اي بیش نیست« : گوید

، کنترل موجودي، درزمینه مدیریت تولید می باشد وامروزه درکتابهایی که درموضوعهاي مدیریت تولید

صاص حسابداري صنعتی ورفتار سازمانی نگاشته می شودیک فصل یا قسمتهایی به آن اخت، کنترل کیفیت

یک فلسفه وتفکراست که هدف . چیزي بیشترازمدیریت کالاوحمل ونقل مواداست به هنگامنظام تولید. دارد

مبتکراین تفکردراین مورد . وجلوگیري ازبه هدر رفتن منابع درهمه فعالیتها می باشد»حذف جامع اتلاف«آن

 .  »هدف ما حذف جامع اتلاف وبیهودگی است«: گفته است

یک انقلاب درساخت وتولیداست وبا  به هنگامدرباره اهمیت موضوع نویسنده اي معتقد است که نظام تولید 

هنري فورد یعنی ابداع روش نوین ساخت خودروبه طریقه تولیدانبوه وخط مونتاژکه به  1908انقلاب سال 

بندي ازتعاریف وتوضیحاتی  دریک جمع. قابل مقایسه می باشد، تولید اتومبیل را افزایش داد گیر چشم طور

  : ارائه شده است می توانیم بگوییم به هنگامکه درموردتولید 

 روش و ها تکنیک، هاي صنعتی است که با اصول دراداره سازمان نگرشی نوین و تفکر به هنگام تولید نظام«

اعم ازداخل وخارج ها  تمام فعالیت در حذف جامع وکامل اتلاف وافزایش بهره وري را، هاي برخاسته ازآن

  ».  سازمان دنبال می کند

،  »درست به موقع«واژه به موقع معادل اصطلاحی انگلیسی است که درزبان فارسی می توان واژه هایی مانند 

قع یا واضافه کردن این پیشوندها به کلمه به م. براي آن به کاربرد را نیز» فقط به موقع« و »دقیقا به موقع«

، کیفیت مطلوب انجام دادن با را درمرتبه نخست کار، به موقع بودن بر دوپافشاري بیشتربراي تاکی به هنگام



 

 به هنگام. صورت گرفته است، هاي لازم رادقیقا درزمان مناسب انجام دادن فعالیت دیگر و تولید، امورخرید

وزیادتروکمتربودن اشکال دیرتربودن ، زودتربودن. است» همه اجزاي آن«بودن  به هنگامبودن نظام مستلزم 

ذکراین پسوندها حاکی ازتعهدوتقید مجموعه سازمان وکارخانه به اجراي مناسب وبه . مختلف اتلاف هستند

یچی ئلذا همچنان که تا، نه زودترنه دیرتر، به موقع» فقط«یعنی JIT. موقع برنامه ها وکسب اهداف می باشد

  . بودن باشد اضافه کنیم به هنگامتقید به نوگفته است باید کلمه اي راکه حاوي تاکیدوهاو

  

 دریک نگاه به هنگامنظام 

کارنظام بابرنامه . چگونگی عملکرد نظام بطورخلاصه ارائه می شود، به هنگامقبل ازپرداختن به جزئیات نظام 

تفصیلی تولیدوکارکردن به سمت عقب یعنی ازقسمت فروش ومرحله نهایی تولید به سمت مراحل تولید 

برنامه تفصیلی براي یک تاسه ماه . و سرانجام تامین کنندگان قطعات و مواداولیه شروع می شود، ومونتاژ

برنامه . دتامراکزکاري وتامین کنندگان موادوقطعات بتوانندبرنامه کاري خودراتهیه کنندوآینده طراحی می ش

. یک اصل مهم است به هنگامهردرنظام کوچک بودن حجم ب. روزانه نیزباتوجه به برنامه ماهانه تدوین می شود

نامیده می شود براي حرکت ) kanban(ازیک نظام ساده گردش مواد که کانبان به هنگامدرنظام تولید

قطعات درپالتهاي کوچک واستاندارد نگهداري می . موادازیک مرکزکاري به مرکزکاري دیگراستفاده می شود

ماشینهاخاموش شده ، وقتی که همه پالتها پرشد. وجود دارد شوندوتنها تعداد مشخصی ازاین پالتها درنظام

. هیچ قطعه دیگري تولیدنمی شود، پالت خالی ارائه نکند) ایستگاه کاري بعد(وتازمانیکه مرحله بعدي تولید

بنابراین موجودي درجریان فقط محدودبه پالتهاي موجودبوده وقطعات فقط درزمانیکه موردنیازاست تولید 

انیکه تولیدقطعات موردنیاز قبل ازاتمام روز کاري تکمیل می شود کارگران درهسته هاي درزم. می شود

تولید قطعات دردسته یابهرهاي . کنترل کیفی ودرکارهاي تیمی دیگربراي بهبود سیستم شرکت می کنند

  . است به هنگامیک عددي هدف ایده ال نظام 



 

آموزش وپرورش کارگرانی باچند مهارت ووظیفه راضروري ، تاکیدبرکاهش حجم بهرولزوم تغییرات زیادوسریع

آموزشهاي چندگانه بطوریکه کارکنان بتوانند ازیک ماشین به سراغ ماشین دیگربروندوهمچنین . می نماید

نه  به هنگامنظام . انجام دهندلازم می شود نگهداري وتعمیرماشین را، خودشان بتوانندکارهاي آماده سازي

زیرا موجودي کافی ، بلکه کارگروهی وهماهنگی افرادباهم نیزمهم است، اي وسیعتري داردتنها نیازبه مهارته

لذاکل نظام تولیدبایدبه طورنزدیکتري به وسیله . وجودندارد، براي مقابله بامشکلاتی که به وجودمی آید

اآن باید استقراري متناسب ب به هنگاماستقرارتجهیزات ودستگاههادرنظام . نگ شودهکارگران هما

به بطوریقین درنظام تولید . نه درانبارهاوبین فرایندها، باشدزیراموجودي کالادرسطح کارگاه نگهداري می شود

دستمزدو سرباري که ، نه تنها اقلام معیوب سبب اتلاف هزینه مواد. کیفیت کالا عاملی اساسی است هنگام

ازآنجاکه هیچ موجودي . لیدنیزمی شودبلکه باعث توقف خط تو، می گردد، براي ایجاد آن انجام شده است

نظام . قطعات وموادارسالی به کارخانه باید داراي کیفیت کامل باشند، براي جبران اشتباه نگهداري نمی شود

زیرااقلام معیوب فوراتوسط کارکنان ، کند دستیابی به سطح کیفیت صددرصد مطلوب را آسان نمی به هنگام

  . مرحله بعدي تولید کشف می شود

، رابطه اي ویژه است به هنگاماولیه وقطعات درنظام  رابطه سازمان باتامین کنندگان مواد، که سرانجام این

آنها نیزهمانند . تامین کنندگان قطعات اولیه ومواداولیه درواقع قسمتی ازکارخانه محسوب می شوند

طور ه شودکه قطعات راب از آنان خواسته می. کارگاههاي داخل کارخانه پالت وکانبان دریافت میکنند

بهینه سازي روشهاي حمل ونزدیک بودن . مکررودربهرهاي کوچک مستقیما به خطوط تولیدحمل کنند

همچنین ازفروشندگان . ضروري است به هنگامبراي هماهنگی بهترآن بانظام ، سازندگان به کارخانه خریدار

  . لوب است تولیدوارسال نماینددرخواست می شود که قطعات وموادي را که داراي کیفیت کامل مط

تامین کنندگان ، تولید، کیفیت، دربرگیرنده تمام بخشهاي کارخانه ازقبیل برنامه ریزي به هنگامنظریه نظام 

تغییراتی که دراین عملیات به وجود می آیدباخودسودوفایده بالقوه اي . مواد وقطعات وروابط کارمی باشد

افزایش بازده مجموع داراییهاي  به هنگامه پیاده کردن نظام تولید نتیج. داردکه دربلندمدت ظاهرمی شود

سرمایه گذاري  و کاهش هزینه ها، ها ازراه افزایش درآمدیافزایش بازده مجموع دارای. سازمان است



 

ضرورت انجام ، باحذف موجودیها که ریشه واساس همه ضرروزیانها به شمارمی رود. کمترحاصل شده است

براساس فلسفه بهبودمستمرشکل  به هنگامبنابراین نظام تولید. مسئله بهتر احساس می گرددفعالیتهاي حل 

  . گرفته است

  

  به هنگاممبانی تولید 

هاي مختلف مطرح  ونبایدهاي بسیارزیادي به صورتها  باید» به هنگامتولید «براي دستیابی به مزایاي 

برپایه مطالعات وتحقیقات کاربردي که سازمانهاي گوناگون به  این بایدها ونبایدها. گردیده است

مواردي ازاین . طرح وارائه شده اند، انجام گرفته به هنگاممنظورتغییرسیستم آنهابه سیستم تولید 

درموقعیتهاي متعددي عمومیت پیداکرده واصول این  به هنگامدستورالعمل ها که پس ازپیاده کردن تولید 

  : عبارتنداز، ندتفکرراتشکیل می ده

  تدوین برنامه تفصیلی تولیدبراساس سفارش با تقاضاي واقعی -1

  )حجم بهریک واحد(حرکت به سوي تولید یک واحدي  -2

  حذف جامع وکامل اتلاف -3

  بهبود مستمرجریان تولید -4

  کیفیت کامل -5

  اهمیت دادن واحترام به کارکنان -6

  حرکت درجهت حذف پیشامدهاي تصادفی -7

  فق نگرش بلندمدتا -8



 

  کاهش زمان آماده سازي تجهیزات -9

  تربیت کارگران چندوظیفه اي -10

عده اي معتقدندکه هریک ازاصول فوق به تنهایی قابل اجرا . درمورداجراي اصول فوق دونظروجود دارد

د که زیرا هیچ سازمانی وجودندار، کارگرفته هستندومی توان هریک رادربخش یا بخشهایی ازسازمان نیز ب

بلکه همه سازمانها اعم ازسازمانهاي تولیدکننده ، رابکار گرفته باشد به هنگامتمامی جنبه هاي تولید 

فعالیت می کنندمی »تولیدانبوه«چه آنهایی که به صورت سفارش کاروچه به صورت ، کالاوخدمات

حدودي که سازمانهاازاین اصول استفاده می . توانندتاحدودي بیشترویاکمترازاین اصول استفاده کنند

نظریه دیگري وجودداردکه . است به هنگامکنندتعیین کننده درجه بهره مندي موردانتظارآنهاازمزایاي تولید 

باید شرایطی فراهم شودتاهمه آنهارا بتوان همزمان باهم ، معتقداست به علت وجودارتباطی میان این اصول

نیازبه وجود شرایط مناسب براي اجراي تمامی اصول  به هنگامرنظام تولیده. درسازمان به اجرادرآورد

نه تنهاموجب عدم دستیابی به همه مزایاي مورد  به هنگامتوجه به تنها یک جنبه ازتولید . وجزئیات آن دارد

هاي برنامه «به عنوان مثال تهیه واجراي . بلکه ممکن است خرابیهایی نیزدرپی داشته باشد، نظرآن می شود

حذف پیشامدهاي «بدون انجام اقدامات لازم درجهت » حذف کردن موجودي ها«و» تولیدبراساس سفارش

یا درخواست ازفروشنده یاسازنده . ممکن است باعث ایجادموقعیتهاي خطرناکی درسازمان گردد» تصادفی

ندمدت وبرقراري بدون وجودقراردادهاي بل، قطعات به حمل وارسال کالادر بهرهاي کوچک ودردفعات زیاد

باعث انتقال هزینه نگهداري موجودي به فروشنده ومجدداانتقال آنهادرقالب قیمت تمام ، روابط مناسب با آنها

  . به خریدار می شود، شده محصول خریداري شده

   



 

 به هنگاماجزاي تولید 

صورت هماهنگ جهت ام شوندتا به دغشامل عناصرو اجزایی است که می بایست بایکدیگرا به هنگامتولید 

برنامه ریزي ، فرایندتولید، خرید، این اجزادراصل شامل منابع انسانی. عمل نمایند JITدستیابی به اهداف

  : طورخلاصه این اجزا می تواننددرچندگروه طبقه بندي شونده ب. ووظایف هماهنگی دریک سازمان می گردند

  : مشارکت کارکنان -1

نی که دردستیابی به اهداف سازمانی نقش دارندیک اصل کاملا ضروري جلب موافقت وحمایت تمامی کارکنا

نیازمند مشارکت دادن واطلاع رسانی به تمامی گستره هایی است ، جلب حمایت وتوافق. است JITدرموفقیت

راتاحدزیادي کاهش داده ومی  JITاین می تواند میزان زمان وتلاش لازم دراجراي. که ازشرکت سود می برند

  : حمایت وتوافق می تواندازطریق گروههاي زیرجلب شود. مال ایجادمشکلات اجرایی را حداقل نمایدتوانداحت

دراینجا باید تاکیدروي کسب سوددربلند مدت قرارداده شودوبنابراین : سهامداران ومالکین شرکت) الف

 JIT براي موفقیتدرآمدهاي کوتاه مدت می بایست براي تامین مالی تغییرات مختلف وسرمایه گذاري لازم 

  . تنهادربلندمدت عاید می گردد JITمی بایست به روشنی تصریح شودکه منافع مرتبط با. صرف شوند

مطلع شده  JITتمام اتحادیه هاي کارگري وکارمندي می بایست ازاهداف : سازمانهاي کارگري) ب

این مساله درجلب حمایت  .ودرمورداینکه چطوراین سیستم برانجام کارهاي آنهاتاثیرمی گذاردآگاه شوند

  . ی اهمیت داردئاتحادیه کارگري براي کمک به اجراوبرطرف ساختن مشکلات نها

و همچنین  این مساله دربرگیرنده حمایت مدیریت درتمامی سطوح می باشد: حمایت مدیریت) ج

. ییررفتارهاباشدنیازمندآن است که مدیریت آماده ایجادمثالهایی براي کارگران وآماده سازي فرایندبراي تغ

تلاش براي بهبود مستمرنه تنهانیازمندکارکنان کارگاهها است بلکه همچنین می بایست جزء لاینفک 

  . باشدرفتارهاي مدیریت 



 

دارند راباطولانی  JIT دولت می تواند حمایت خودراازشرکتهایی که تمایل به اجراي: حمایت دولت) د

این می تواندبراي شرکتها ایجادانگیزش . مالی ارائه نمایدترکردن مدت پرداخت مالیات وسایرتشویقهاي 

  . خلاقترشوند، را تحمل می کنند JITنمایدتا همچنان که برخی بارهاي مالی مرتبط باهزینه هاي اجراي

  : کارخانجات -2

سیستم ، کارگران چندمهارته، تغییرات بسیارزیادي درکارخانجات واقع می شوندکه شامل جانمایی کارخانه

 و MRPIIبرنامه ریزي موادموردنیازوبرنامه ریزي منابع تولید ، خودکنترلی، کانبان، ش تقاضاکش

  : بهبودمستمرهستند

جانمایی کارخانه براي بیشینه سازي انعطاف پذیري کارگرانجام ، به هنگامدرتولید : جانمایی کارخانه) الف

ازجانمایی نیازمندبکارگیري کارگران چند این نوع . یندآمی شودواین ترتیب براساس محصول است تافر

  . مهارته است

نظریه کشش تقاضاشامل استفاده ازتقاضابراي یک محصول است تانشان : تولیدبراساس کشش تقاضا) ب

استفاده ازسیستم کشش تقاضابراي یک شرکت امکان . دهدکه تولید چه زمانی بایدانجام شود

  . ناسب ودرزمان صحیح فراهم می آوردتولیدرادرزمانیکه بدان نیازاست درمقادیرم

یک کلمه ژاپنی است به معناي علامت ومعمولا کارتی است که محصول رادر کارخانه همراهی : کانبان) ج

عملیات لازم ومقصدي که ، مقدار، براي کارت کانبان اسم یا شماره سریال براي شناسایی محصول. می کند

یندهاي تولیدي آاستفاده ازکانبان درارتباط دادن فر. گرددقطعه می بایست به آنجا حمل شوداشاره می 

  . مختلف به یکدیگرکمک می نماید

استفاده ازتکنیک خودکنترلی توسط هرفردبراي اطمینان ازاینکه وارده هاي تولید آنها : خودکنترلی )د

خودکنترلی این اجازه رامی دهدکه . ایجادارزش افزوده نموده وباکیفیت بالایی است انجام شده است



 

اشتباهات وکارهاي با کیفیت ضعیف شناخته شده ودرمحلی که این اشتباهات ازهمان ابتدا وقوع یافته اندبه 

  . شکل کارآمدي تصحیح شوند

. نظریه بهبودمستمرشامل تغییررفتارها به سمت کارایی جامع یک سازمان است: مستمر بهبود) ه

است که براي موثرواقع شدن می بایست توسط هرفرددرسازمان  JITانشدنی ازبهبودمستمریک قسمت جد

  . یند تولیدهستند موردقبول واقع شودآونه فقط توسط آن عده که مستقیما درگیر فر

  : ها سیستم -3

برنامه ریزي وهماهنگی ، هاي درون یک سازمان به تکنولوژي وفرایندهاي مورداستفاده براي ارتباط سیستم

برنامه  MRP: دونمونه ازاین سیستمها عبارتنداز. فعالیتهاومواداولیه مورداستفاده درتولید اطلاق می شود

  . برنامه ریزي منابع ساختMRPII ، ریزي موادموردنیاز

MRP  یک روش مبتنی برکامپیوتربراي مدیریت موادموردنیازاست تاطبق یک جدول زمانی آنهاراتحویل

  . قی یاپایین به بالا براي برنامه ریزي استیک روش تلفی MRP. نماید

 MRPII نیزیک برنامه کامپیوتري است که می توانددرتهیه اطلاعات براي منابع مالی موجودجهت اجراي

  . مورداستفاده واقع شود  MRPبرنامه هاي

  

 نتیجه گیري

و روش هاي اجراي آن و تاریخچه آن ، آنچه در این پروژه بیان شده شامل توضیحی در مورد تولید به هنگام

  . همچنین نمونه اي  از شرکتی که آن را اجرا کرده است

با توجه به آنچه ارائه شد سیستم تولید به هنگام سیستمی است که می توان با استفاده از آن اتلاف ها را به 

  . )با توجه به اینکه هدف تولید به هنگام نیست(صفر رساند و همچنین موجودي ها را کاهش داد



 

در این سیستم مواد به موقع و به تعداد مورد نیاز خریداري شده و به واحدهاي تولیدي رسیده و در همان 

چنین سیستمی ، روز تولید می شوند و در همان زمان بسته بندي شده و براي مشتریان ارسال می گردد

  . جاي هیچ گونه خطایی نیست، بسیار دقیق بوده و در آن

م تولید به هنگام اصول و قواعدي بیان کردیم که بسیاري از شرکت ها با پیاده کردن براي پیاده کردن سیست

آنها با موفقیت به سیستم تولید به هنگام رسیده اند ولی پیاده کردن این اصول مستلزم مسائل زیادي از 

. دارد. . . و تغییر نگرش در مدیریت، همکاري کارکنان، برنامه ریزي دقیق، کار گروهی، جمله مسائل فرهنگی

آنچه که به نظر من مشکل اکثر سازمان هاي ایرانی براي اجراي سیستم تولید به هنگام است عدم وجود 

  . کارگروهی و همکاري کارکنان در اجراي این سیستم است

براي حل مشکل کار گروهی کارهاي بنیادي نیاز است در این زمینه می توان به کارهاي فرهنگی از جمله 

نه تنها به ، دکان از دوران کودکی در مدارس به انجام کار گروهی اشاره کرد که متاسفانه این مهمآموزش کو

کودکان آموزش داده نمی شود بلکه حتی در دانشگاه ها هم اهمیتی به کار گروهی داده نمی شود مسئله اي 

تم تولید به هنگام که کشورهاي دیگر همچون ژاپن سرآمد آن هستند و با توجه به همین مسئله به سیس

  . دست یافتند

بیشتر کارگران و کارمندان وقتی صحبت از اجراي سیستم ، اما در مورد مسئله دوم یعنی مشارکت کارکنان

تولید به هنگام به میان می آید این طور تصور می کنند که با اجراي این سیستم تعدادي از آنها اخراج می 

انیم براي جلب مشارکت کارکنان به آنها اطمینان بدهیم که با شوند در صورتی که این طور نیست می تو

اجراي این سیستم علاوه بر اینکه کسی اخراج نمی شود بلکه با اجراي آن و سود آوري شرکت ممکن است 

راغب شده و در این صورت می  JITدستمزد آنها نیز بالا برود در این صورت تمام کارکنان به اجراي موفق 

  . آنها را جلب کرده و در راستاي اجراي موفق تولید به هنگام گام برداریم توانیم مشارکت

این دو نکته به نظر من نکات کلیدي در اجراي موفق سیستم تولید به هنگام در ایران بود که به آن اشاره 

ین مسئله اما با تمام محدودیت ها در ایران موارد اجراي موفق سیستم تولید به هنگام داشته ایم که ا. کردم

  . نشان می دهد که می توان این سیستم را در ایران نیز به اجرا درآورد


