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 پیشگفتار

اما معدودي از  ،هاي توليدي بيشماري در گوشه و كنار جهان در حال فعاليت هستندسازمان

همگان بر قدرت  .آنها بااقتدار به فعاليت خود ادامه مي دهند و گوي سبقت را از ديگران ربوده اند

ه اين سازمانهاي مشخص. دنوان سازمانهاي ممتاز ياد مي كنناين سازمانها واقف بوده و از آنها به ع

 ممتاز چيست؟

هاي توليدي، اطلاعاتي،خريدوفروش،خدمات يك سازمان ممتاز در تمام زمينه ها اعم از سيستم

يكي از شاخصه هاي اصلي يك . و بازاريابي، مهندسي و كيفيت در سطح ممتاز فعاليت مي كند

 .ستسازمان توليدي ممتاز، دارابودن تشكيلات نگهداري و تعميراتي ممتاز ا

در اين پژوهش سعي شده به اختصار به تعريف آن و روند رشد آن در طول زمان و خصوصا به 

عوامل موثر در اجراي آن از طريق تحقيق عملي در شركت آب و فاضلاب استان كرمانشاه پرداخته و 

  الات و بررسي آن از طريق روش هاي آماريؤبا كسب نظرات افراد مرتبط با اين سيستم از طريق س

الات تلاش شده از ؤبراي طرح س بدست آوريممشكلات و مزاياي اجراي آن  يياساندرش ينتايج

در تهيه  هاي فعال مطرح در دنيا در زمينه سيستم نگهداري و تعميرات كمك جسته وشركت

اگر چه دربررسي . مورد بهره برداري قرار گيرد تجربه آنان الات اصلي و فرعي موضوع تحقيقؤس

ز آخرين يافته ها وروشهاي بررسي سازمان در زمينه نگهداري و تعميرات از منابع سعي شده ا

خارجي و داخلي بهره گيري شود وليكن بدليل گستردگي موضوع در تدوين و طراحي مطلب بي 

اميد دارم اين مطالب گامي هر چند كوچك براي رشد و توسعه مديريت  .عيب و نقص نخواهد بود

 .برداشته باشد در صنعت آب و برق 1نت

و  دکتر محمدعلی سبحان اللهیبرخود لازم مي دانم از كمك هاي استاد راهنما جناب آقاي 

كه اينجانب را در تهيه اين تحقيق ياري  اقای مهندس شکور سلطانیاستاد مشاور جناب 

 .اند تشكر و سپاس گذاري نمايم نموده

ب و فاضلاب استان آترم شركت مدير عامل مح مهندس غلامرضا رضایی فرقاي آاز جناب 

كليه مديران ادارات و  نيزو  اينجانب را ياري نموده اند كرمانشاه كه در تامين امكانات مورد نياز

ارائه نقطه نظرات خود موجبات كسب نتايج  باكارشناسان بهره برداري شركت در ستاد و مناطق كه 

ه و از خداوند متعال موفقيت همه آنان را در قدرداني نمود را فراهم كرده اند،مفيدي در اين تحقيق 

 .خدمت به مردم در عرصه علم و عمل خواستارم

 
 

 جواد فضلي فر

 68 اسفند
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 :چکیده

حفظ آمادگي و عملياتي  نگهداشتن تجهيزات،  پيشگيرانه و تعميرات نگهداري در مهم مسئلة

ارائه آن ضمن  وداري و تعميرات ستفاده از سيستم برنامه ريزي نگه. ااستتأسيسات ماشين آلات و 

مطلوب ترين سرويسهاي تعميراتي و اتخاذ بهترين رو شها براي تداوم كار صنعت با حداكثر ايجاد 

سبب افزايش سرمايه گذاريها در صنايع  در شرايطي كه  محدوديت در  ،هزينه كاهشبازدهي و 

برخي از عوامل  يسيستم نياز به شناسائ براي استفاده از اين. گرددمنابع و مواد اوليه وجود دارد مي

تا بتوان نتايج مفيدي در اجراي آن كه همواره با هزينه  ،مهم و تاثير گذار در اجراي ان مي باشد

در اين تحقيق تلاش شده است به شناسائي اين عوامل تاثير  .كسب نمود بود همراه خواهد يهاي

ات الات و كسب نقطه نظرؤاز طريق س ،لهاي مهمگذار پرداخته و با بحث وبررسي دقيق برخي از عام

که شامل   اهداف پژوهشاست كه نهايتاً براي رسيدن به  ن شدهآمديران و كارشناسان مرتبط به 

بررسی استقبال مدیران شرکت در سیستم نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه و  شناسایی

نولوژی موجود در صورت اجرای این سیستم و بررسی شرایط ساختاری ، فرهنگی و تک

شرکت جهت اجرای این سیستم و در نهایت در صورت موجود بودن شرایط، ارائه الگوی 

مي تواند به صورت عملي اجرا  كه مناسب در شرکت آب و فاضلاب استان کرمانشاه می باشد.

 .ه استر فصول مختلف مراحل آن ذكر گرديدكه دشود 

دست يافته كه چنانچه به آن  يبه نتايج با بررسي اين تحقيق ضمن بحث در صحت فرضيات

تنها كارائي نداشته بلكه هزينه زيادي را بر سازمان برجاي ه پرداخته نشود اجراي اين سيستم ن

، ساختار، تشويق وتنبيه، توجه مدير عالي و مديران ارشد و آموزش توجه بر فرهنگ  .خواهد گذاشت

 .تم بايد زمينه را فراهم نمودساي سيكاركنان از مسائل مهمي مي باشد كه قبل از اجر
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 مقدمه

هاي نگهداري و تعميرات در صنعت يكي از مسائل مبرم و ضرورت طراحي و استقرار سيستم

پيشرفت ، و تجهيزات از يك سو  حفظ سرمايه هاي كشور و ارزيابي . حياتي امروز مملكت ماست

گر ، يورود روز افزون ماشين آلات و تجهيزات جديد به صنعت از سوي د بالطبعسريع فن آوري و 

ي و برنامه ريزي شده و نگهداري و تعميرات بموقع ماشين آلات و تجهيزات را الزام يناستفاده عقلا

 .مي سازد

نظربه اينكه بهره برداري صحيح از تا سيسات خصوصا در مقوله آب و فاضلاب در گرو دو 

لذا بحث و بررسي . و تجهيزات استتأسيسات عامل اصلي مديريت فرايند و مديريت عملكرد بهينه 

دنبال بر عوامل موثر در اجراي يك سيستمي كه بتواند كارائي و اثر بخشي لازم را در يك سازمان 

 .داشته باشد بسيار مهم خواهد بود

هاي كاربردي بدليل فيزيكي و ماهوي داراي عمر مفيد پيش بيني از طرف ديگر سيستم

،  دارد ار جمله كيفيت ساختچند عامل كاهش و افزايش عمر مفيد سيستم ها ، بستگي به  .هستند

سرويس و  ي تواند بصورت پيشگيريم كه نوع رفتار با آن ، ميزان كار كرد و از همه مهمتر رسيدگي

 .باشد (تعميرات)مان دريا نگهداري 

 

 له پژو هش أان مسیب

             نسبت به  يو مديران ، توجه و علاقه فراوان ينهم اكنون اكثريت قريب به اتفاق مهندس

امروزه بخش مهندسي نگهداري و  .، دارندمهندسي نگهداري و تعميرات بهره گيري از دانش

يرات در واحدهاي صنعتي پيش از پيش به استفاده از روشهاي آمار و رياضي در برنامه تعم

 .خود گرفته است هآورده و شكل يك دانش ب هاي خود رويريزي

وجود يك سيستم مجهز و برنامه ريزي شده نگهداري و تعميرات از آنرو ضروري است كه 

عملكرد واحد توليدي، ابنيه، ماشين آلات و  كنترل مستمر و اطلاع كامل از اوضاع و احوال و نحوه

را ممكن مي سازد و لذا ارائه مطلوب ترين سرويسهاي تعميراتي و اتخاذ بهترين رو شها  ....غيره 

 .هزينه امكان پذير مي گرددكاهش براي تداوم كار صنعت با حداكثر بازدهي و 

منابع و مواد اوليه مورد نياز از طرف ديگر افزايش سرمايه گذاريها در صنايع و محدوديت در 

نزد صاحبان صنايع و مديران مسئول در صنعت  از امكانات موجود سبب اهميت كارائي و بهره وري

اين هدف زماني مهمتر و در خور توجه بيشتر جلوه ميكند كه بحث رقابت هاي .ه استگرديد

 .صنعتي شديد كه در بازار هاي داخلي و جهاني وجود دارد مطرح مي گردد

شركت آب و فاضلاب يك سيستم پيوسته بوده و در صورت بروز مشكل يا احتمالاً خرابي در 

و ماشين آلات اين سيستم پيوسته دچار مشكل شده و باعث تأخير در توليد مي گردد كه تأسيسات 

 تر مهمزيان هاي ناشي از آن نه تنها هزينه هاي زيادي را براي شركت در برميگيرد بلكه از آن 
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عث كمبود و نوسان در توليد آب شرب مصرفي مورد نياز استان مي شود بنابراين نياز به يك با

سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه در شركت احساس مي شود كه بوسيله آن بتوان تا حدود 

 زيادي از بروز مشكلات ناشي از تأخير در توليد به جهت خرابي ناگهاني ماشين آلات جلوگيري شود.

 ، علمي گردد كه با مسائل توليدي با ديدي منطقييابي به اين امر مهم زماني حاصل ميدست

يكي از اين مسائل مهم حفظ آمادگي و ، و دقيق و همراه با برنامه ريزي صحيح برخورد گردد

، و اصولي ترين راه حل اين مسئله تاستأسيسات هيزات ، ماشين آلات و عملياتي  نگهداشتن تج

 .سيستم برنامه ريزي نگهداري و تعميرات است استفاده از

استقرار چنين سيستمي در يك صنعت و يا سازمان نيازمند به بررسي همه جانبه از اهداف 

عالي سازمان گرفته تا عواملي نظير نيروي انساني ، منابع ، فرهنگ محيطي و محاطي و زمينه 

سعي شده اين عوامل مورد بررسي قرار مناسب براي انتقال و اجراي آن دارد كه در اين پژو هش 

 گيرد 

 

 اهمیت پژوهش

سيستم مديريت نگهداري و تعميرات با هدف كاهش تعميرات و هزينه هاي مربوطه به آن 

گيري از تكنيكهاي بازرسي دوره اي ، زمان بندي سرويس ها، ارائه برنامه هاي خواهد توانست با بهره

و  يرزرسي هاي پيشگيرانه در كاهش تعميرات اضطرامدون روغن كاري و گريسكاري و ساير با

ضمن اينكه پردازش اطلاعات منتج از استقرار اين سيستم،  ،بدون برنامه نقش بسزائي داشته باشد

كاربران را در مقابله با علل خرابي هاي تكراري آگاه ساخته و مي تواند با ارائه راهكارهاي مناسب بر 

تواند پيامد هاي ذيل را ها ميچراكه از كار افتادگي و خرابي .آوردها ممانعت بعمل اينگونه خرابي

 :داشته باشد

 كاهش يا توقف توليد -الف

 بيكاري نيروي انساني بطور مستقيم يا غير مستقيم -ب

 تاخير يا توقف در ساير امور توليد در يك خط توليدي  -ج

 ايجاد هزينه هاي اضافي -د

 كنان فني و بهره برداري نارضايتي و تخريب روحيه كار -ذ

 :توان اهميت اين پژو هش را بشرح ذيل خلاصه نمودبا توجه به مواردي كه ذكر گرديد مي 

 آشنائي و ارائه راه حل به  مديران از مشكلات اجرائي و چالش هاي اجراي سيستم نت 

 وي توجه به مسائل مهم تاثير گذار در اجراي سيستم نت نظير فرهنگ سازي، ساختار، نير

 ...انساني ،آموزش و

  و تجهيزاتتأسيسات ارائه بينش جديد براي رشد و توسعه شركت بجاي نگرش سنتي به 

  ارائه جريان مناسب اطلاعاتي در بخش نگهداري در راستاي  بكار گيري اين سيستم 
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  اجراي اين سيستم براي مديران ارشد سازمان و باز نگري در نمودار  درايجاد علاقمندي

 خود در بخش نگهداري سازماني

  توجه به نحوه نگهداري و تعميرات در زمان طراحي و ساخت و راه اندازي تجهيزات 

 

 شاهداف پژوه

این پژوهش به بررسی مدیریتی در جهت شناسائی عوامل تاثیر گذار در اجرای 

سیستم نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه پرداخته وبراین اساس اهداف ذیل رابرای تحقیق 

 :ل خواهد نموددنبا

  
بررسي استقبال مديران براي اجراي سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه در شركت آب و  .1

 فاضلاب استان كرمانشاه

شركت آب و فاضلاب  شرايطو تطبيق آن با  نگهداري و تعميرات پيشگيرانه شناسائي سيستم .2

 استان كرمانشاه 

شركت  شرايطتطبيق آن با  و يشگيرانهنگهداري و تعميرات پفرهنگي مناسب سيستم  شرايط .3

 فاضلاب استان كرمانشاه و آب

شركت آب و  شرايطو تطبيق آن با  نگهداري و تعميرات پيشگيرانه   تكنولوژي سيستم شرايط .4

 فاضلاب استان كرمانشاه

 ارائه الگوي مناسب .5

مل بطور اهداف اين پژوهش به اين جهت قابل اهميت است كه تاكنون در سطح كشور به اين عوا

. اختصاصي پرداخته نشده و بررسي هاي لازم از عدم مو فقيت در اجراي آن صورت نگرفته است

اند آن راندمان  العه و مستقر نموده اند نتوانستهتاكنون در نقاطي از صنعت كه اين سيستم را مط

 .شده است مناسب را در يافت نمايند وپس از مدتي بنا به عللي عملا در بكار گيري آن بي توجهي

 

 و فرضیه های پژوهش  سؤالات

 :گردد هاي ذيل مطرح مي سؤالاتدر بررسي اهداف پژوهش 

 الات اصلی ؤس

آيا مديران شركت آب و فاضلاب استان كرمانشاه از سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه  -1

 د؟كنن استقبال مي

شركت آب و فاضلاب استان  ساختار فعليبا  1آيا اجراي سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه -2

 كرمانشاه هماهنگي دارد؟

                                       
1 . Preventive Maintenance 
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فرهنگي مناسب براي استقراراين سيستم در شركت آب و فاضلاب استان كرمانشاه  شرايطآيا  -3

 وجود دارد؟

آيا شرايط تكنولوژيكي مناسب براي دست يابي به الگوي مناسب  اين سيستم در شركت آب و  -4

 فاضلاب استان كرمانشاه وجود دارد؟

سيستم در شركت آب و فاضلاب استان كرمانشاه اين مساعد براي اجراي  شرايطمينه و آيا ز -5

 وجود دارد؟

 

 فرضیات :

 :هش بشرح ذیل قابل طرح استاصلی بیان شده فرضیه های این پژوالات ؤدر راستای س

با ساختار فعلي شركت آب و فاضلاب استان   اجراي سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه .1

 .ه هماهنگي داردكرمانشا

فرهنگي مناسب براي استقراراين سيستم در شركت آب و فاضلاب استان كرمانشاه وجود  شرايط .2

 .دارد

تكنولوژيكي مناسب براي دست يابي به الگوي مناسب  اين سيستم در شركت آب و  شرايط .3

 .فاضلاب استان كرمانشاه وجود دارد

يستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه مديران شركت آب و فاضلاب استان كرمانشاه از س  .4

 .كنندمي  استقبال

زمينه و شرايط مساعد براي اجراي سيستم در شركت آب و فاضلاب استان كرمانشاه وجود  .5

 دارد.

 .بين عوامل موثر در اجراي سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه اولويت يكساني وجود ندارد .6

 

 رهاتعاریف اصطلاحات و تعاریف عملیاتی  متغیّ

 (Maintenance)                                              نگهداري 

به صورت برنامه ريزي شده وبا هدف لًا كه بطور مشخص و معمو مجموعه اي از فعاليت ها

انجام گرفته و با اين كار قابليت تأسيسات جلوگيري از خرابي ناگهاني ماشين آلات و تجهيزات و 

 (.1361)حاج شير محمدي علي،  س بودن آنها را افزايش مي دهيماطمينان و در دستر

 (Repairs)                                  تعميرات        

كه برروي يك سيستم يا وسيله اي كه دچار خرابي و  است ئيشامل مجموعه اي از فعاليت ها

اده و قابل بهره برداري باز گردانده يا از كار افتادگي گرديده ، انجام مي دهيم تا آن را به حالت آم

سازد )حاج شير محمدي علي ، حول گرديده است ، آماده ودر جهت انجام وظيفه اي كه به آن م

1361.) 
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 ت(ن)              نگهداری و تعمیرات                                           

زيكي و يگهداري دارائيها ي فمنظور ازسيستم نگهداري و تعميرات  مجموعه عملياتي جهت ن

قابل قبول اعمال شده تا زمينه  شرايطقابل قبول ويا تغيير آنها به  شرايطحفظ و صيانت از آنها در 

 حصول اقتصادي ترين راه صرف هزينه جهت بهره برداري  و بهسازي از تجهيزات را ايجاد نمايد

 (.1361)حاج شير محمدي علي ، 

 (Culture)                                         فرهنگ                    

به دو  كه در اينجا صرفاً در معني فرهنگ تعاريف متعددي ودرعين حال متنوعي ارائه گرديد

 .تعريف اشاره ميگردد

فاق اعضاء پذيرفته غالبي كه توسط اكثريت قريب به ات يهنگ سازماني عبارت است از ارزشهافر -1

 .ميان آنها مي باشد يعامل انسجام اعضاء و همنوائي درونو  وحمايت ميگردد

فرهنگ سازماني عبارتست از مجموعه اي از ارزشها ،باورها، درک و استنباط و شيوه هاي تفكر  -2

يا انديشيدن كه اعضاء سازمان در آنها وجوه مشترک دارندو همان چيزي است كه به عنوان يك 

 آن نماينگر بخش محسوس سازمان است. داده مي شودپديده درست به اعضاي تازه وارد آموزش 

 (.1362)جي. اي. گل، 

 (Management)                 مدیریت

كنترل در يك سازمان را  ،هدايت و رهبري ،مديريت مجوعه فعاليتهاي برنامه ريزي ، سازماندهي 

ه و تشويق از جمله ، ايجاد انگيزه، پاداش و تنبيكنترل هزينه ها ،به عهده دارد. تصميم گيري 

)جي. اي. گل،  ت پايه و اساس يك سازمان مي باشدمديري. مديريت به شمار مي رود فعاليتهاي

1362.) 

 

 (Technology)  تکنولوژی                                                                       

شه فارسي ندارد وجزء كلماتي است كه كلمه تكنولوژي به تازگي وارد ادبيات معاصر شده است و ري

در حال حاضر اين كلمه در فرهنگ . بدون كوچكترين تغييري ، كاربردزيادي در زبان فارسي دارد

در بررسي دقيق تر هم  .هاي فني آن استيه معناي ماشين آلات توليدي و ويژگصنعتي كشور ب

 .تكنولوژي به عنوان روش توليد معرفي مي شود

فن و هنر و مهارت ، پيشه وهمچنين چيزي كه )از دو واژه يوناني تكنو اين كلمه مركب 

ر يونان قديم به معناي علم ، دانش و خرد يا ولوژي )د (وجود نداشته و توسط بشر ساخته شده است

 .(تعقل و تدبير بكار مي رفته است

ت و ، تحقيقات، آزمايشااست از دانشي كه از يك سري بررسيتكنولوژي در صنعت عبارت 

بالاخره پياده كردن نتايج در سطح اقتصادي و سپس اصلاح و توسعه نتايج آن در عمل براي كسب 

 (.1362)جي. اي. گل، هدف مشخص بدست مي آيد 
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 (structure)   ساختار                                                                    

نمودار سازماني يك نماد قابل رويت از . يان مي شودساختار سازماني در نمودار سازماني نما

 .كل فعاليت ها و فرآيند هاي سازمان است

 د: اشاره مي شوزير در تعريف ساختار سازماني به سه ركن اصلي 

  ساختار سازماني تعيين كننده روابط رسمي گزارشگري در سازمان است و نشان دهنده سطوحي

 دارد ونيز حيطه كنترل مديران يا سرپرستان را مشخص مي است كه در سلسله مراتب اداري وجود

  . كند

 كنند و گروه  ين كننده افرادي است كه به صورت گروهي در دواير كار مييساختار سازماني تع

 .بندي يا تقسيم بندي دواير ي است كه در كل سازمان وجود دارد

 آنها فعاليت هاي همه دواير هاي مي شود كه به وسيله ساختار سازماني در برگيرنده سيستم

                  تضمين خواهد شد (در سازمان)ثر ؤارتباط مهماهنگ و يكپارچه مي گردد و در نتيجه 

 (.1362)جي. اي. گل، 
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 شناخت سیستم نت 

كميت و  باكه براي رسيدن به هدف خاصي  كنيم اگر سيستم را مجموعه اي از عناصر اطلاق

مي توان  ،تعريف نمائيم ،ديگر تركيب شده اندك، طراحي و ساخته شده وبا ترتيبي با يت معلومكيفي

 است.تشكيل شده  زير ادعا كرد كه هر سيستم از دو بخش اصلي

  .اين بخش وظيفه اجراي هدف را دارد: هسته اصلي .1

اين بخش ضمن پشتيباني از هسته اصلي تداوم اجراي اهداف را قسمت پشتيباني:  .2

ضمين ميكند و شامل وسائل و امكانات بررسي و آزمايش شرايط فني و تكنولوژي ، ابزار نگهداري و ت

و   تعمير ،مل هاي نگهداريالعتعميرات ، قطعات يدكي ، اسناد و مدارک فني نظير نقشه ها ، دستور 

  مي باشد. و ...... بهره برداري و پرسنل آزموده و آماده براي بكارگيري روشها

سالهاي اخير ، در مراحل پيشرفته اين موضوع مورد توجه واقع شده كه عناصر و عوامل در  

در چهار چوب  .به عنوان جزئي غير قابل تفكيك از يك سيستم تعريف شوند( لجستيك)پشتيباني 

همراه و همگام  شود. اين تعريف لازمست از همان ابتدا كه فكر و تصور ايجاد يك سيستم مطرح مي

، نصب و راه اندازي هسته اصلي ، امكانات پشتيباني نيز به صورت سازگار و و ساخت ،با طراحي

 .متعادل با هسته اصلي، مراحل ساخت ، نصب، و راه اندازي را طي نمايند

در مراحل طراحي يك سيستم عوامل با اهميت كه لازم است همگام و سازگاربا عوامل 

 :الات ذيل قابل تعريف مي باشندؤبه سدر پاسخگوئي  ،توليدي مورد نظر قرار گيرند

تجهيزات چگونه طراحي و توليد شوند كه عمر اقتصادي بيشتري داشته باشند و بتوان  .1

 براحتي و با هزينه كم آنها را نگهداري و تعمير نمود؟

در دوران بهره برداري از تجهيزات چگونه عمل شود كه تجهيزات خرابي كمتري داشته  .2

 آنها در حدودي اقتصادي و قابل كنترل باشد؟ و سرعت فرسودگي باشند

دو عامل فوق مخصوصا عامل اول تا اوائل نيمه دوم قرن حاضر  در بررسي هاي انجام شده

مورد اغماض واقع شده ، تنها از نيمه دوم قرن حاضر، بعلت بالا رفتن سطح دانش و تكنولوژي و 

ر اثر ركوردهاي غير منتظره ماشينها پيچيدگي طرح و حركات ماشين آلات و هزينه سنگيني كه د

به سيستمهاي صنعتي تحميل ميشود ، موضوع مورد توجه واقع شده و عنوان جديد از فعاليت ها را 

به صورت قابل مشخص و قابل تعريف در چهارچوب فعاليت هاي لازم در طراحي سيستم ها باز 

 .نمود

ر سالهاي اخير در صنعت جهاني ، ال بالا باشند دؤمجموع فعاليت هاي كه پا سخگوئي دو س

 (.1362)جي. اي. گل،  ناميده مي شود Trotecnologyتروتكنولوژي 

هاي رديف دوم كه مربوط به دوره بهره برداري از ماشين است در فرهنگ كشور ما فعاليت

ه در سالهاي اخير در ايران رسم براين بود. را بخود گرفته است نگهداري و تعميرات عناويني نظير 

به  تعميرات بعد از خرابي به امور  دسته از فعاليت ها در راستاي مقدم داشتن امور نگهداري كه اين
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 .شود نام برده عبارتي نگهداري و تعميرات

لزوم توجه به مسائل فني از دستگاهها و برقراري سيستم منظمي كه با مديريت متشكل ، به 

 (...و ساختمان وتأسيسات آلات توليدي ، تجهيزات شامل ماشين )امور نگهداري دارائيهاي فيزيكي 

 .رسيدگي نمايد هم اكنون در جهان صنعتي به حد كافي احساس مي شود

در جهت بهبود بازدهي توليد و كارائي تجهيزات لازم است فعاليت هاي مديريت فني 

مهاي صنعتي در مراحل طراحي ، ساخت ، نصب وراه اندازي و بهره برداري در سيست)تروتكنولوژي( 

 .مورد ملاحظه قرار ميگيرد يدبعنوان يك بخش اساسي و بنيا

قابل  افزايشنسبت خودكاري در آنها  ،با پيشرفت زمان پيچيدگي در طرح ماشين آلات 

از مهارت هاي مورد نياز كه قبلا به عهده كاركنان  يتوجهي يافته و اين امر باعث مي شود كه بسيار

 .ماشين واگذار شودخطوط توليد بوده به عهده 

در مقابل همگام با پيچيده تر شدن طرح و ساختار سيستمهاي صنعتي و بالا رفتن عامل 

وابستگي بين مراحل توليد يك محصول و خودكار شدن عمليات توليدي ، ميزان احتياج به مهارت 

سيد ( )سيد حسيني 2-1) شماره . شكلهاي كاركنان نگهداري و تعميرات نيز افزايش مي يابد

 (.1361محمد، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهمیت امور نت 2-1شکل شماره 

 
سيس واحدهاي أافزايش قيمت هاي ماشين آلات و حجم قابل توجه سرمايه گذاري ها براي ت

الزام به تهيه اين قطعات از  شرايطصنعتي و بالا بودن قيمت هاي قطعات يدكي، مخصوصا در 

كه با پيشرفت زمان، جايگاه امور نت سير  استت هاي خارجي، همگي نشانگر اين حقيقكشور

 .پيدا كندصعودي 

 زمان

ت 
ت امورن

 اهمی
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 :دلايل اين امر بشرح ذيل مي باشد

كه در نتيجه احتياج به مهارت بيشتر كاركنان  شدنركت سريع صنايع در جهت خودكارح

 .نت و مديريت فني را در جهت توانائي در مراقبت و تعمير تجهيزات الزامي مي نمايد 

جم سرمايه گذاريها و سرعت توليد ، در نتيجه بروز خسارت زياد به سيستم بالا رفتن ح .1

 به علت خرابيهاي اضطراري ،توليدي در ركود توليد

بالا رفتن قيمت قطعات يدكي و قيمت اوليه ماشين آلات كه احتياج به روشهاي صحيح و  .2

نگهداري و تعميرات را بهينه مديريت بر دارائيهاي فيزيكي و كنترل سرعت استهلاک و هزينه هاي 

 (.1361)سيد حسيني سيد محمد،  الزامي مي نمايد

 

 خصوصیات یک سیستم نت

در يك سازمان مورد بررسي  (نت)خصوصيات يك سيستم نگهداري و تعميراتدر اين قسمت  

اين فهرست همچنين مي تواند به عنوان چك ليستي . قرار گرفته كه درفهرست زير ارائه شده است

هاي داخلي سيستم و درک ميزان تفاوت از يك سيستم نت ممتاز مورد استفاده قرار جهت مميزي

 (.1379)حاج شير محمدي علي،  گيرد

  :هزینه چرخه عمر -1

تصميم گيري براي خريد تجهيزات بايد براساس دو عامل قيمت خريد به علاوه هزينه تحميلي 

اين بدان  ز ،برپايه قيمت خريد تجهيگيرد و نه از سوي تجهيز در مدت عمر اقتصادي آن صورت 

معنا است كه متخصصان نگهداري و تعميرات در سازمان بايد با برخورداري از توانايي انجام 

قابليت اطمينان و قابليت تعميرپذيري در مورد سيستم هاي فني و اجزاي آنها در فرآيند  ،ييآناليزها

ون وجود فهرست م خريد بايد به عواملي چهمچنين در هنگا. خريد تجهيزات مشاركت داشته باشند

نحوه استفاده و نقشه هاي دقيق طبق استانداردهاي مكتوب مورد استفاده در  ،كامل اجزاء راهنما

 .سازمان و غيره توجه داشت

 ن:تمرکز براهداف کلی سازما -2

در يك سازمان بايد تمام عوامل عملياتي، مهندسي و نگهداري و تعميراتي همه در جهت 

در يك سازمان ممتاز كه مهمترين هدف آن توانايي رقابت در زمينـه  .هداف سازمان حركت كنندا

ها و از جمله قابليت اطمينان ساخت و هزينه هاي ساخت است، اين اهداف بايد در ساير دپارتمان

 هاي نگهداري و كاهش زمان بيكارينت نيز در اولويت بالاتري نسبت به اهدافي چون كاهش هزينه

نتيجه اين رويكرد افزايش مستمر اثربخشي كلي تجهيزات و  د.شي از عمليات نت قرار داشته باشننا

 .هاي كلي ساخت استدر نتيجه كاهش هزينه

 ن: تعیین یک خط مشی و سیاست قابلیت اطمینا -3

يك سازمان ممتاز داراي سياستي مشخص شامل برنامه هاي سه تا پنج ساله براي پيشرفت در 
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اين سياست با تمام مشخصات آن از جمله پارامترهاي  ت.قابليت اطمينان و عملكرد نت اس هزمين

ضروري قابليت اطمينان و نت، مشخصه هاي كاركردي و كليدي آنها، دلايل اهميت آنها، نحوه 

در . تشخيص كاركنان از حركت به سوي اهداف و غيره بايد در كل سازمان ابلاغ و درک شود

 .در جهت سياست سازمان صورت گيرد مصلحت ويت بندي كارها براساس نتيجــــه اولو

 

 :مهارت بالای کارکنان نگهداری و تعمیرات -4

در صورتي كه كاركنان نت از مهارت بالايي برخوردار باشند، نيازي نيست كه سرپرستان و 

ـود را به برنامه قادر خواهند بود وقت خـآنها مديران فني وقت زيادي را صرف آموزش آنها كنند و 

در د. آناليز دلايل خرابيها اختصاص دهنريزي و زمانبندي كارها، تعيين نيازهاي آموزشي و انجام 

ه ألنتيجه، سازمان از يك سازمان منفعل و واكنشي تبديل به يك سازمان مبتني بر تفكر و حل مس

امات اصلاحي خواهد درصد زمان عمليات نت صرف حل مشكل و انجام اقد  31تا  11خواهد شد و 

 .شد

 ت:تعیین حیطه کاری کارکنان نگهداری و تعمیرا -5

در يك سازمان ممتاز محدوده كاري كاركنان نت باتوجه به نوع مهارت آنها مشخص مي 

در اين صورت يك تكنسين مكانيك بايد توانايي انجام  فجه به خطوط توليدي مختلشود و نه باتو

نتيجه اعمال  باشد و يك تكنسين الكترونيك نيز به همين ترتيب كليه كارهاي مكانيكي را داشته

باوجود اين، در شرايطي نيز  پذيري در كارهاستاين رويكرد ايجاد رضايت در كاركنان نت و انعطاف

 .گرايي را مدنظر قرار دادباتوجه به نوع كار بايد تخصص

 ی:سطح بالای برنامه ریزی و زمانبند -6

عنوان مهمترين عامل كاهش ازمان نت برنامه ريزي و زمانبندي بهدر هر سطح عملكردي س

 :گرفته شودريزي و زمانبندي عوامل زير در نظر جهت انجام مناسب برنامه هاي نت استهزينه

 .بايد قبل از زمانبندي صورت گيرد ريزيبرنامه -

 .ريزي و زمانبندي انجام شودرنامههركاري بايد با ب -

 .صورت گيرد  فعاليت هابراي انجام  زمانبندي تخصيص كاركنان بعد از انجام   -

ريزي و زمانبندي شده، نبايد افراد را جهت انجام  كار ديگري به در هنگام اجراي يك كار برنامه -

 . خدمت گرفت

 ي صورت گيرد.اقدامنبايد  ،شدن علت انجام آنقبل از مشخص و مكتوبتا هيچ كاري   -

 .شودعلت اصلي مشكل شناسايي  بعد از اتمام كار  -

  ها:بندی صحیح کاراولویت -7

بندي صحيح كارها، بايد توانايي درنظرگرفتن عواقب ناشي از اجرانشدن به منظور اولويت 

محيطي، اين عواقب ممكن است ضايعات زيست د.عمليات نت را داشته باشي موقع هريك ازبه

در يك كارخانه با  د.و يا صدمات به تجهيزات باشنوليد هاي بالاي كاهش تصدمات جاني، هزينه
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تعيين مهمترين خط توليد از لحاظ رساندن محصول به مشتري و تعيين  ؛خطوط توليد متفاوت

اولويت بندي  د.ويت بندي صحيح كارهاي نت كمك كننتوانند به اولمي ،ارزش افزوده هرمحصول

 .نامه ريزي و زمانبندي شده خواهد شدموقع وظايف برصحيح و مناسب موجب اجراي كامل و به

 :درك صحیح مضمون نگهداری و تعمیرات پیشگیـــرانه -8

جهت ايجاد درک صحيحي از برنامه هاي پيشگيرانه و مراقبتهاي ضروري و بررسي وضعيت 

 د.ايجاد شكست و خرابي بنا شـــــونجلوگيري از اساس فنـي در سازمان، بايد اين برنامه ها بر

ين نوع برنامه ها در صورتي قابل قبول هستند كه هزينه هاي ناشي از ايجاد خرابي به همچنين ا

 .هاي مربوط به اجراي برنامه هاي پيشگيرانه باشدمراتب بيشتر از هزينه

همچنين بايد روشهاي دقيق و صحيح جهت بازرسيهاي اساسي و بررسيهاي وضعيت فني 

ست اين نوع برنامه ها در وضعيت روشن بودن تجهيزات بهتر ا د.شناسايي و استفاده شون ،تجهيزات

هاي ايجاد شكست صورت و توزيعصورت گيرند و تواتر اجراي اين برنامه ها بر پايه زمانهاي خرابي 

 .عملي و قابل اجرا باشند كاملاًها بايد همچنين اين برنامه د.گير

 ها:درصدی برنامه 111اجرای  -9

هاي پيشگيرانه و مراقبتهاي يجاد يك بستر مناسب براي برنامهدر صورتي كه شما قادر به ا 

درصدي اين  111ضروري و بررسي وضعيت فني شده باشيد، هيچ دليلي را نبايد براي عدم اجراي 

ها احتمال ايجاد خرابيهاي اتفاقي و درصدي اين برنامه 111در صورت اجراي . ها داشته باشيدبرنامه

 .د بود و اثربخشي كلي تجهيزات بالا خواهد رفتناگهاني بسيار ناچيز خواه

 :موقع مواد و قطعات یدکیآماده بودن به -11

درستي صورت گيرد، انبار قطعات يدكي قادر خواهد در صورتي كه برنامه ريزي و زمانبندي به

 طور مناسب و اثربخش و در زمان مناسب به محل انجام عمليات نت ارسالبود تا قطعات يدكي را به

در اين صورت از بخش قابل توجهي از زمان عمليات نت و انرژي نيروي انساني كه صرف انجام . دارد

 .فرآيند ارسال درخواست قطعه و دريافت قطعه از انبار مي شود، كاسته خواهد شد

 :سطح خدمت یا سرویس دهی بموقع -11

مان عمليات نت و سطح خدمت پايين براي قطعات يدكي نه تنها ممكن است موجب افزايش ز

وجود مي آورد هاي توليد شود بلكه از لحاظ رواني اين عقيده را در بين كاركنان نت و توليد بههزينه

بدين ترتيب در  . كه انبار قطعات يدكي قادر به فراهم آوردن قطعات مناسب در زمان مناسب نيست

و مخفـــــــي در واحدهاي  وجودآمدن انبار قطعات يدكي مجازيبسياري از كارخانجات شاهد به

البته در تعيين سطح خدمت مواردي چون . مختلف جهت به راه انداختن فرآيند توليد هستيم

اما در مورد قطعات .  هاي نگهداري و ميزان حياتي بودن قطعه را بايد موردتوجه قرار دادهزينه

 .درصدي ضروري است 97حياتي سطح خدمت 

 :فنیصحت کامل اطلاعات آرشیو  -12
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در مورد آرشيو فني در يك سازمان ممتاز بايد اين اطمينان وجود داشته باشد كه حداقل در 

همچنين آرشيو فني همواره . درصد موارد، اطلاعات استخراجي از آن صحيح و بدون نقص باشد 95

 .روز باشدبايد مورد بازنگري قرار گيرد تا اطلاعات آن به

 :لیات بنیادی و اساسی نگهداری و تعمیراتسازماندهی و انجام مناسب عم -13

مهمترين تفاوت بين يك سازمان نت ممتاز و ديگر سازمانهاي نت در اينست كه سازمان نت 

در . ممتاز، موارد ساده و مفيدي را كه ديگر سازمانها تنها در مورد آنها حرف مي زنند، اجرا مي كند

باشيد بايد به طور پيوسته روي عمليات خواهيد يك سازمان نت ممتاز داشته صورتي كه مـي

بعضي از اين . اساسي و بنيادي نت كار كنيد و روش انجام آنها مورد بازنگري و اصلاح قرار دهيد

 روغنكاري؛ ؛(تميزكاري خود نوعي بازرسي است) تميزكاري دقيق تجهيز: عمليات عبارتند از

 روغنكاري؛ هايلات هيدروليكي سيستمفيلتراسيون سيا تنظيمات جزئي وايجاد بالانس؛ آچاركشي؛

 .بندي قسمتهاي مختلف تجهيزدرزگيري و آب

 :سطح بالای استانداردهای ایمنی -14

يك رابطه بسيار قوي بين عمليات خوب و مناسب نت و بالارفتن سطح ايمني در يك سازمان 

سائل ايمني، قبل از بررسيهاي كامل ابزار و وسايل مورداستفاده كاركنان نت از نظر م. وجود دارد

انجام عمليات نت و تعيين شرايط ايمني لازم براي انجام هرنوع عمليات نت در قالب دستورالعملهاي 

 .نت و تهيه چك ليستهاي ايمني مي توانند به كاهش سطح ريسك عمليات نت كمك كنند

 :نیازسنجی آموزشی دقیق برای کارکنان نگهداری و تعمیرات -15

نيازسنجي آموزشي دقيق براي كاركنان نت، در مورد هريك از كاركنان  در صورت انجام يك

موارد آموزشي خاصي شناسايي مي شود و كاركنان تنها در كلاسهاي آموزشي خاص خودشان 

بر و صورت از برگزاري كلاسهاي عمومي براي كليه كاركنان كه زماندر اين .شركت خواهند كرد

ــازهاي آموزشي را به طور كامل برطرف سازند و اثــربخشي لازم بر هستند و نمي توانند نيـهزينه

بايد به اين نكته توجه داشت كه براي تعيين . عمل مي آيـــدرا نيز دارا نيستند، جلوگيري به

اثربخشي آموزش بايد از شاخصهاي سطح مهـــارت استفاده كرد و در نظر گرفتن شاخص تعداد 

 .باشد نمي تواند مناسب  ساعات آموزشي

 :آنالیز علل اصلی و اساسی شکست و خرابی -16

. در يك سازمان نت سطح جهاني، گروههايي جهت شناسايي و رديابي علل خرابيها وجود دارد

هاي معمول نت توسط كاركنان نت صورت در سازمانهاي كوچك وظايف اين گروهها، در بين برنامه

بودن عوامل تجهيزاتي، عملياتي، نيروهاي انساني و جهت دخيل اما در سازمانهاي بزرگ به. گيردمي

شـوند كه مي ساير فاكتورها در مشكلات پيش آمده، گروههاي قابـــــليت اطمينــان تشكيل

مي  هاـاقدام به شناسايي و رديابي خرابيها و علل آن ، 1روش بررسي علل خرابي و شكستبااستفاده از

                                       
1 - FAILURE MODE AND EFFECT ANALYSIS 
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  .كنند

 راتانواع سیستمهای نگهداری و تعمی

  1سیستم تعمیرات اضطراری -1  

وقوع تعميرات اضطراري به حال خود رها كرده و پس از  در اين سيستم تعميرات را تا زمان

اين ، مطرح نيست ركود سيستم نسبت به تعميراقدام مي نمايند. در اين جا بحث نگهداري عموماً

ودر خطوط توليد بحراني نباشند  كه داراي ارزش اقتصادي پايين بوده ييروش تنها براي ماشين ها

)حاج شيرمحمدي  ثر خواهد بودؤمموارد زير قابل قبول مي باشد اين روش فقط در صورت كاربرد 

  (.1379علي، 

 
  تجهيزات غير بحراني 

 تجهيزات ارزان قيمت 

 ديگر امروزي  يعدم توانائي يا كاربرد روشها 

 :مزایای این سیستم عبارتند از  

 زانقيمت تمام شده ار 

 و مواد لازم هنان از وجود پرسنل مربوطيعدم نياز به برنامه ريزي پس از اطم. 

 :سیستم عبارتند از معایب

  (ريسك در حفاظت )عدم وجود اطلاع قبلي يا هشدار 

  (كاهش حجم توليد)عدم وجود كنترل دقيق توليدات 

 نيازمند حضور تيم كاري زياد 

  (افزايش توقف)خسارت جانبي 

  يدكي زياد و هميشگيذخيره لوازم 

 ًنياز به وجود خط رزرو مي باشد بعضا 

 2سیستم نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه -2

در صنايعي  اين سيستم سياست خود را به تعميرات قبل از خرابي معطوف داشته و خصوصاً 

هزينه هاي غير مستقيم زيادي به  ،وقوع تغييرات بدون برنامه و كه حساسيت فرآيند بالاست

با  ،هاي توليد پيوسته و انبوهالخصوص در مورد سيستمعلي مناسب است.كند م وارد ميسيست

 .مناسب به بازديد هاي دوره اي ويا تعويض قطعات مي پردازد هاي تدوين دستورالعمل

نكته قابل ذكر در مورد اين سيستم آن است كه تضمين زمان مناسب عمليات نگهداري و 

ن نادرست اين زمان مي تواند هزينه هاي ييچرا كه تع .اده اي برقرار استتعميرات از اهميت فوق الع

                                       
1- Break down maintenance 
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 افزايش دهد. 1 تعميرات اضطراري را تحت الشعاع هزينه هاي نت

از نظر منطقي عمر هر قطعه ويا تجهيز از قبل پيش بيني مي شود وبراساس دوره هاي تعيين 

 .صورت مي گيرد  .... هغير شده تنظيم، تعويض، و

 :ت این سیستم عبارت است از خصوصیا

 .گرفت مورد استفاده قرار مي 61تا 81بعنوان وسيع ترين روش در دهه  -1

   مي شود.دامنه احتمالي خرابي  كاهشعمر تجهيزات و  ايش اثر بخشي ، بالا رفتن سبب افز -2

ن ييدراين سيستم فعاليت هاي نگهداري و تعميرات بصورت گروهي در توقف هاي از قبل تع -3

 (توقف كاهش تعداد. )نامه ريزي مي گرددشده بر

اكثر مورد هاي خرابي صنايع طبيعت تصادفي داشته و فعاليت هاي نت اثر مثبت برروي  -4

 .عملكرد تجهيزات ندارد

 :مزایای این سیستم

 كاهش خرابي ها 

 استفاده موثر از پرسنل نت 

  به موقع پرسنل و موارد مورد نياز(حضور )برنامه ريزي از قبل 

 :این سیستم معایب

 افزايش فعاليت ها و هزينه نت 

 كاربرد در مشكلات مربوط به عمر تجهيزات 

 (.1379)حاج شير محمدي علي،  زايش و افزايش فعاليت هاي نگهداري و تعميراتي جديد 

  2نگهداری بهره ور جامع  -3

 نگهداري بهره ور جامع روشي براي كارگروهي جهت بهبودكارائي تجهيزات در كارخانجات

ارائه يا  با تجهيزات وافراد مرتبط به اين معني كه  .توليدي و موسسات تجاري و پيشرفته است

فقط بخش تعميرات و نگهداري ، بدنبال روشهائي براي حفظ تداوم  مت به آنها و نهخددهندگان 

مكن با بالاترين سطوح متوان به كار گرفته شده و  كارائي تجهيزات در زمانهاي توليد با حداكثر 

 (.1376)افتخاريان سيد حسين،  دنكيفيت و بازدهي، مي باش

دراين روش نيازمند نظامي خاص در مورد روشهاي اصولي است كه كاركنان با استفاده از آنها 

 .به مراقبت از تجهيزات خودشان مي پردازند

 .يدفرهنگ احساس مالكيت نسبت به تجهيزات بوجود مي آ ،در اجراي نگهداري بهره ور جامع

ه شامل اجراي دقيق بازرسي ، تنظيم، روغن كاري و نگهداري ، گزارشهاي مربوط به ألاين مس

 .جزئيات عملكرد ونگهداري از تجهيزات است

                                       
1 - Break down maintenance 
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نگهداري بهره ور جامع يك روش و نظريه مديريت استراتژيك تجهيزات محسوب ميشود كه 

اين روش در بر . تاكيد دارد برهدف ساخت محصول با كيفيت از طريق افزايش كارائي تجهيزات

گيرنده نظريه هاي بهبود مستمر و مشاركت همگاني تمامي كاركنان و بخشهاي سازمان است وبر 

هدف كاهش اتلاف هاي بوجود آمده بواسطه توقف ماشين آلات از طريق فعاليت گروههاي كاري 

خش تعميرات و نگهداري كوچك متكي به خود و مشاركت هر يك از اپراتور ها در وظايفي كه قبلا ب

 .تاكيد دارد ،عهده دار آنها بود

براي نگهداري  1نگهداري بهره ور جامع حركتي است به سوي روش كار گروهي فراگير

 .  3و مديريت كيفيت جامع 2پيشگيرانه

به واسطه تجربياتي  1981نگهداري بهره ور جامع نظريه اي است كه بوسيله ژاپني ها در دهه 

 .در ايالات متحده كسب نموده بودند مطرح شد1951تجهيزات در طول دهه كه در نگهداري

در كشور ما بين عوامل توليد با توجه به نرخ بالاي تبديل ارز و وضعيت صنعت ،سخت افزار و 

ون وتجهيزات صنعتي بد نگهداري و تعميرات آلاتماشيناهميت بالاي حفظ ، تكنولوژي كشور

مت آنها بسيار بالا بوده و جايگزيني آنها يزيرا قپذيرفته مي شود. ديگري  اضافه كردن هيج دليل

فلسفه فراگيرمطرح در اين راستا نگهداري و تعميرات بهره ور . براي كارخانجات بسيار مشكل است

 .فراگير است

          در نگهداري بهره ور جامع با همكاري همه جانبه كاركنان بخصوص همكاري نزديك 

اي توليد و نگهداري و تعميرات مي توان ضمن رسيدگي كامل به ماشين آلات و تجهيزات، واحد ه

نه تنها بهره وري ماشين آلات و در نهايت سازمان را افزايش داد ، بلكه حساسيت كار كنان را نسبت 

و در اين ارتباط ، بايد منابع  ارتقاء داد.كيفيت محصولات را  به عيوب افزايش داده و در نهايت

نامساعد بايد اقدامات  شرايطبراي اين  طح كارخانه مورد بررسي قرار گيرد.نامساعد در س شرايط

 .لازم در پيش گرفته شود

به جهات زير بوده  ت سخت افزارها ، غالباًبه بهبود وضعيت نگهداري و تعميراتمايل مديران 

 :است

  ،تجهيزات و ماشين آلات ، به منظور حفظ و نگهداري سرمايه ها ، اعم از ساختمانها ،تاسيسات

 طولاني كردن عمر مفيد و افزايش بازدهي آنها 

 كاهش زمان بيكاري ماشين آلات و تاسيسات 

 كنترل و هدايت بهتر عوامل انساني با بهره گيري مناسب از آنها 

  نان بالاياندازي ماشين آلات با قابليت اطمامكان نصب و راه 

 اي نتكنترل ، ثبت و تحليل هزينه ه 

                                       
1 -Total Team Appreach 

 Preventive Maintenance= نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه - 2
3 - TQM= Total Quality Management 
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 ايجاد محيط كاري امن به لحاظ سخت افزارها 

  كاهش ميزان ضايعات مواد ،قطعات يدكي و ابزار 

 تم اطلاعات فنيسبهبود سي 

 ،نگهداري و تعميرات سيستم در و ضعيتي مطلوب ، براي ايجاد انگيزه در كاركنان حفظ 

ها يا  مهارت مي نگهداري بهره ور جامع يك راهبرد مديريت تجهيزات مي باشد كه شامل تما

داراي پنج اصل  ر جامعونگهداري بهره ها است.ثر از دارائيؤا استفاده موسايل تسهيلاتي تجهيزات ي

 (.1376)افتخاريان سيد حسين ،  مي باشد

 بهبود بازدهی تجهیزات اول:صل ا

 :نظير ييهابه عبارت دیگر تلاش در جهت یافتن ضرر

 از كار افتادگي تجهيزات -1

 ده سازي و تنظيم تجهيزاتتعلل در آما -2

 بيكاري و توقف هاي كوتاه مدت  -3

 كاهش ظرفيت -4

 ضررهاي مرتبط با كيفيت -5

 و سعي در بهبود و اصلاح آن ضررهاي مرتبط با راه اندازي مجدد -8

 

 

 

 مشارکت اپراتورها در نگهداری روزمره از تجهیزات   :اصل دوم

 .است انجام مستقيم تعميراتي نيست بلكه همكاري اين كار صرفاً

 نگهداری کارآییبهبود بازدهی و   :اصل سوم

در برخي سطوح  در بسياري از برنامه هاي نگهداري بهره ور جامع ، هر چند اپراتور مستقيماً

  ،نگهداري ، مشاركت دارد، اما لازمه اين حركت ، طرح و برنامه ريزي بهتر ، نگهداري پيشگيرانه بهتر

ل ــات يدكي تجهيزات ، محــنان ، انبار هاي قطعيابل اطمنگهداري پيش بيني شده ، نگهداري ق

مي  نگهداري ابزار ها ، متمركز بودن بخش تعميرات و نگهداري و فن آوريهاي تعميرات و نگهداري

 .باشد

 تعلیم وتربیت :اصل چهارم

مي كاركنان مع است كه در آن تمااز مهم ترين وظيفه نگهداري بهره ور جاتعليم و تربيت 

 .شوند گير آموزشهاي مختلف ميدر سازمان

 ت تجهیزات با هدف نگهداری پیشگیرانهیطراحی و مدیر :اصل پنجم

قبلي  هاي اي باشد كه كار و نگهداري آن ساده تر از طرحجبه گونه بايد طراحي تجهيزات
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به مهندسين طراح در جهت تصريح و  ،بايد پيشنهادات اپراتور ها و تكنسين هاي تعميرات .باشد

 .ه تجهيزاتي با بازدهي بهتر اعلام گرددتهي

 ای در نگهداریتوالی رتبه

ميزان ضايعات و توقفات  ،براي اينكه بتوان محيطي  ايجاد نمود كه در آن در بخش توليد

 .نياز به هماهنگي بين مديريت كيفيت و نگهداري بهر ه ور مي باشد ، دستگاه را به صفر رساند

، برنامه هاي 1ه مزيت رقابتي متوجه برنامه هاي كيفيتامروزه شركت ها براي رسيدن ب

 .اند شده3و برنامه هاي مشاركت فراگير كاركنان 2نظام بهنگام

 عوامل مهم در رسیدن به اهداف نگهداری بهره ور جامع 

براي اجرا و راه اندازي سيستم نگهداري بهره ور سه عامل مهم و اساسي نقش دارند كه 

خود موانعي در راه دستيابي به اهداف نگهداري  عملاً ،ك از اين موارددر صورت عدم تحقق هر ي

 .(1376فتخاريان سيد حسين ، ا) بهره ور جامع خواهد شد

 حمايت و شناخت مديران ازنگهداري بهره ور جامع .1

 آموزش كافي .2

 تخصيص زمان كافي براي طي شدن مراحل فرآ يند تكاملي نگهداري بهره ور جامع .3

 4ی و تعمیرات پیشگویانهسیستم نگهدار -4

وجود نقاط ضعف ذكر شده در متدهاي قبلي ،كاربران را بر آن داشته است تا با نصب تجهيزات 

وضعيت تجهيزات را از نقطه نظر درجه حرارت، فشار، و ساير عوامل  ايلحظه اندازه گيري به صورت

ي به صورت خودكار نسبت به مورد باز بيني قرار دهند و با توجه به وجود برنامه هاي نرم افزار

ن ياستقرار چنفرايند بسيار حساس اقدام نمايند.  كنترل عمليات نگهداري و تعميرات در خصوص

هاي بسيار  امكان پردازش اطلاعات را ايجاد مي نمايد با هزينه 5كه با مشاهده وضعيت يسيستمهاي

تواند توجيه اقتصادي وجود  زياد و تجهيزات پيچيده اي همراه است كه درجه حساسيت فرآيند مي

اطلاعات زير را  نكه ماشين از كار بيافتد مي تواندراين روش قبل از اي .را بنمايد يچنين سيستمهاي

 بدست آورد:

 تعيين وضعيت كاري تجهيزات 

 پيش بيني زمان واقعي تعمير تجهيزات 

  شناسائي عيوب و ارائه راه حل در رفع آنها 

، دانش فني سطوح بالا ، پرسنل كافي و آماده و همچنين تجهيزات اين روش نياز به فرهنگ صحيح 

وب تخصصي دارد كه در حال حاضر نمي توان محوريت نت را به عهده يو ادوات سنجش و اصلاح ع

                                       
1 -(TQM) Total Quality management 

2-(JIT  ( Just-in -  time   

3-(TEI)  Total employee involvement 

4 - Predictive Maintenance 
5- Conditinal Maintenance =CM 
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 .واگذار نمودتعميرات شرايط بخش 

 :از خصوصیات این سیستم

 مكانيكي، زيكيفيهاي ز طريق سنجش پارامتركار كرد تجهيزات ا شرايطنظر داشتن  تحت ،

 ...الكتريكي، شيميائي و

 حرارت ، صدا ، ارتعاشات ، خوردگي ، آمپراژ 

  (سرعت، جريان، فشار)تعميرات پارامتر هاي پروسس 

 :مزایای این سیستم ، حداکثر آماده بکاری تجهیزات است که شامل 

 بعضي از انواع بازرسي هاي ارزان قيمت 

 ميق هشدار توقف قبل از ايجاد خرابي هاي ع 

 بهينه سازي و تغييرات در توليد جهت افزايش عمر تجهيزات 

 سازماندهي پرسنل ،آماده سازي قطعات يدكي ، مواد و ابزار مورد نياز : نت قابل برنامه ريزي 

 :از عیوب این سیستم 

  دانش فني بالا 

 ابزار اندازگيري خاص 

  ابزار اندازگيري گران قيمت 

 روشها مطالعه دقيق در استفاده صحيح از 

 حاج شير محمدي علي،  از استيزمان منطقي جهت ايجاد روند مشكلات تجهيزات مورد ن(

1379.) 

  1سیستم نگهداری و تعمیرات کنشگرایانه -5

بندي  طبقهعلاوه بر برنامه ريزي به روش پيشبينانه در خصوص دلايل بروز عيوب و  اين سيستم در

 .ت نيز فعاليت هايي انجام مي شودماشين آلا

مي باشد كه اين روش يكي از  2 خاص كي از مباحث مطروحه در اين متد انجام بازرسي به روشي

متدهاي مديريت خوردگي است و به آن حفاظت كاتديك به وسيله جريان اعمال شده نيز 

 .گويندمي

 3سیستم نگهداری و تعمیرات دقیق -6

استفاده از وسايل بازرسي فني  علاوه بر موارد مطروحه در نت كنشگرايانه دامنه اين سيستم

از جمله اين وسايل مي توان دوربين ترموگرافي، كيت آناليز روغن و  .پارامتريك را گسترش مي دهد

 (.1379)حاج شير محمدي علي،  اشاره نمود ...

                                       

1 - Proactive Maintenance 

2 -Impressed Current Cathodic Protection 

3 - Precision Maintenance  
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 توالی نت 2-2شکل 

 

 سیستم نتبررسی فعالیت های انجام شده در زمینه 

استقرارسيستمهاي نگهداري و تعميرات مبتني بر سياست هاي خاص هر صنعت و با توجه به 

حساسيت فرآيند آنها به اشكال متفاوتي طراحي شده اند كه مي تواندبه يكي از صورت هاي ذيل 

بعد  در تعميرات1951عمده فعاليت هاي نت تا قبل از دهه . ويا تلفيقي از آنها در صنعت اعمال شود

بهره وركه توجه به كارايي اقتصادي  ،نت1951در دهه نت پيشگيرانه .شداز خرابي خلاصه مي

روند  1971در كشورهاي صنعتي رواج يافت و از دهه  1981تجهيزات معطوف داشت در دهه 

در . وارد مرحله جديدي شد تكاملي در مسائل نگهداري و تعميرات با شكل گيري نت بهره ور فراگير

هره ور فراگير نتايج حاصل از فعاليت هاي صنعتي و تجاري به صورت اعجاب انگيزي بهبود نت ب

 سیستم تعمیرات اضطراری

(BM) 

ت سیستم نگهداری و تعمیرا

(نگهداری و پیشگیرانه

 تعمیرات پیشگیرانه )

ه ور جامعنگهداری بهر  

)T نگهداری و تعمیرات

 پیشگیرانه )

ت سیستم نگهداری و تعمیرا

(نگهداری و پیشگویانه

 تعمیرات پیشگیرانه )

ت سیستم نگهداری و تعمیرا

(نگهداری و کنشگرایانه

 تعمیرات پیشگیرانه )

 تسیستم نگهداری و تعمیرا 

(نگهداری و تعمیرات دقیق

 پیشگیرانه )

 سمت توسعه سیستمهای

گهداری و تعمیراتن   
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يافته و باعث ايجاد يك محيط كاري با بهره وري بالا، شادي آفرين و ايمن، با بهينه سازي روابط 

 كه به آن سرو كار دارند مي گردد. بين نيروي انساني و تجهيزاتي

 : زي نت عبارتند ازآخرين روش هاي برنامه ري    

ــيش  ــت پ ــه ن ــت كنشــگرايانه ،1بينان ــق ،2ن ــت دقي ــا توضــيحكــه شــرح آن  3ن حــاج ) داده شــد ه

 (.1379شيرمحمدي،علي، 

سيستم نت در زمان ساخت كارخانه پايه ريزي ميگردد وبا توسعه كارخانه و افزايش  اصولاً

و سازمان يافته امروزي از  گونه حركت جديچسفانه هيأمت .تعداد و تنوع تجهيزات توسعه مي يابد

طرف شركت هاي سازنده تجهيزات و صنايع موجود در كشور شكل نگرفته و تنها حركت هاي 

 .پراكنده تعميراتي پس از بهره برداري انجام شده است

شناخت و بهره گيري از فرهنگ نت به خصوص با استفاده از امكانات اطلاع رساني روز و ارتباط 

گذاري و ساختار اداره امور در مقايسه با نظام سنتي تعميراتي گذشته سياست با اطلاعات شبكه اي

مربوطه را به كلي دگرگون ساخته و نياز به تفكر كار گروهي سيستماتيك و همچنين علوم جديد 

 .دارد

كارشناس نه تنها موظف است فن آوري نت امروزي را بياموزد بلكه نياز دارد مديريت امور را از 

 .پيوتر انجام دهدطريق كام

با توجه به موارد فوق ،تعهد ، جديت، و پشتيباني مديريت در پيشبرد اهداف پروژه نت مكانيزه 

 .ز خواهد بوديدر صنعت آب و فاضلاب نه تنها يك ضرورت بلكه ضامن موفقيت آن ن

 روش عيب يابي ماشين آلات از دوران ابتدائي جوامع صنعتي مطرح و قابل استفاده بوده است

پيشرفت صنعت الكترونيك و اطلاع  .به عنوان روش تعميراتي كارا مطرح نبوده است1971تا دهه 

رساني باعث بهره ور ساختن اصول عيب يابي در سطح صنايع شد و تفكر يك روش تعميراتي نوين 

بتدريج با توجه به خصوصيات وويژگيهاي اين سيستم در صنايع حساس مانند  .به بازار ارائه گرديد

  .نيرو گاهها و هواپيما سازي مورد بهره برداري قرار گرفت

در كشور ما ايران در حال حاضر كارخانجات و صنايع بزرگ نظير نفت يا هواپيمائي و برخي از 

و موقعيت نگهداري و تعميرات خوب و يا قابل قبول ارزيابي  شرايطشركت هاي وابسته به دولت از 

است  هاهاي بزرگ نت تدوين شده وليكن داراي برخي نارسائي اگر چه كه در اين شركت. گرددمي

 :كه به شرح ذيل آمده است

اجراي مدت طولاني برنامه نت بدون هر گونه  )عدم وجود پويائي در سيستم تدوين شده  -

 (تجزيه و تحليل

 عدم توجه به كاربرد صحيح و دقيق سيستمهاي موجود -

                                       
1 -PDM (Predictive Maintenance( 

2 - (Proactive Maintenance) 
3 - (Precision Maintenance) 
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مسائل  ا مديريت بخش خصوصي اداره ميگردد اصولاً از طرف ديگر در صنايع كوچك كه اغلب ب

 .نت به امور تعمير بعد از خرابي خلاصه مي شود

قطعات يدكي بصورت پراكنده در كارگاههاي توليدي در مسير استادكاران يا انبارها بدون برنامه 

گونه چدر اين ميان هي. ريخته شده و در مورد بازديد دوره اي و تعميرات پيشگيرانه خبري نيست

 .شناسنامه دستگاه و مشخصات خريداران و ميزان كاركرد در دسترس نمي باشد

ثبت  ييكاري وسرويس بطور نامنظم و بي برنامه صورت ميگيرد ودر جاامور مربوط به روغن

بررسي دليل فرصت در صورت راه اندازي مجدد نيز موضوع به فراموشي سپرده شده و .نمي گردد

اين عمل سبب  .در جهت رفع اساسي علت خرابي مورد نظر نمي باشدخرابي دستگاه و كوشش 

 :در صنايع و اقتصاد كشور شده كه مواردي از آن بشرح ذيل آمده است يزيانهاي

 .پايين آمدن عمر كاركرد اقتصادي ماشين آلات كه اغلب از خارج وارد شده اند -

ترسي به آنها به لحاظ احتياج به تعويض سريع قطعات يدكي كه در شرايطي فعلي دس -

 .قيمت و نبود آن در بازار مشكل مي باشد

 ايجاد خطرات جاني براي كاركنان  -

 اثرات اجتماعي كمبود توليد و ايجاد بازار سياه -

 پائين آمدن كيفيت محصولات -

شب روز  9حادثه قطع برق ساعت به نمونه اي از خرابيهاي دستگاه را مي توان در ذكر 

كه بعلت عدم بازرسي و  اشاره كرددر بخشهاي مركزي و شمالي كشور را 1362ين دوازدهم فرورد

 .روش اصول نگهداري كليدهاي اصلي اين اتفاق ايجاد گرديد

به برخي از عوامل ذيل  مربوط در مجموع علل نارسائي در امور نت در ايران را مي توان

 :دانست

 عدم تعهد به سيستم نت توسط مديران سازمانها  -

 تاخيرزماني استفاده از تكنولوژي در كشور نسبت به كشورهاي پيشرفته جهان -

 عدم توجه به نگهداري و تعميرات در زمان طراحي و تاسيس وراه اندازي -

 فرهنگ تعويض قطعه بعد از خرابي  -

 عدم آموزش سيستم نت به نيروها و كار كنان ديگر -

 يساتو تاس تجهيزاتانتقال نامناسب تكنولوژي در  -

عدم وجود رشته تحصيلي نت در دانشگاه هاي كشور و كمبود نيروههاي متخصص در اين  -

 زمينه 

 :نارسائي كارگران شامل

 پايين بودن بودن سطح آموزش 

 علاقه به كار روش صحيح و خطا 

  عدم وجود يك ميراث صنعتي در جامعه كارگري 
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  بي دقتي در لحظات اتمام كارهاي تعميراتي 

 و نارسائي هاي دستمزدي و سطح در يا فتي  مشكلات مالي 

 وجود فرهنگ استاد كاري و توجه به تجارب شخصي 

ب وفاضلاب نيز تا كنون سيستم نت استفاده نشده و اخيرا با فعاليت هاي انجام آدر شركت 

 .شده و با بكار گيري از مشاور دراين زمينه شاهد رشد آن مي باشيم

 
 

پیشگیرانه در  تاجرای سیستم نگهداری تعمیراجهت مؤسسه مارشال اصول اساسی 

 سازمان

 

كي از مهم ترين مراكز بررسي و پژوهش در زمينه سيستم نگهداري و تعميرات ي : 1مؤسسه مارشال

مي باشد  كه حدود ربع قرن پيش فعاليت خود را اغاز كرد البته فعاليت اين مؤسسه صرفاً مربوط به 

در  .يكي از فعاليتهاي اين مؤسسه در اين زمينه متمركز استنگهداري و تعميرات نمي باشد بلكه 

مان در زمينه نگهداري ين مؤسسه يك مقاله منتشر كرد كه مربوط به تعيين سطح سازا 1999سال 

اصول اساسي سيستم جهت تعيين سطح سازمان در زمينه  مقاله در آن. بود ميرات پيشگيرانه عو ت

هاي مهم جهت  از اين تاريخ به بعد اكثر سازمانشده بود كه  پيشگيرانه مطرح ترايو تعم نگهداري

اجراي نگهداري و تعميرات پيشگيرانه از اين اصول پيروي مي كنند كه مبناي كار بيشتر شركتها و 

 هاي مهم دنيا مي باشد. سازمان

اجرايي شدن آن در سازمان مؤسسه  سطح سازمان در نگهداري تعميرات پيشگيرانه و تعيينجهت 

 ارشال چهار اصل اساسي را در نظر دارد كه عباتند از:م

 مديريت سازمان  -1 

 ازمان  تكنولوژي موجود در س - 2

 ساختار سازمان    -3

 (instetue paper 1999www.Marshal )                               رهنگ سازمانيف -4

مدیریت سازمان مؤسسه مارشال موارد ذیل را در سازمان مورد در زمینه رویکرد  (1

 ارزیابی قرار می دهد :

استاندارد  «خيلي خوب»يا  «خوب»رانه بايد در حد شگيان از سيستم نگهداري تعميرات پياستقبال مدير

 جهاني باشد.

 تصميمات مديريت مبتني بر گزارشات سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه باشد.

 ضايت مندي كاركنان در سيستم توجه شود.به ر

                                       
1 - marshal instetute   

http://papooli.ir/abfa-preventive-maintenance-thesis/
http://www.marshal/


 
 

 26 

برداري سيستم تعميرات و نگهداري پيشگيرانه را  جهت تشويق و ترغيب كاركنان و رفع نيازهاي بهره

 معرفي نمائيد.

تم جهت همكاري با يكديگر تشويق و همچنين انگيزه لازم را سيمديريت بايد افراد ماهر را در س

 نها ايجاد نمايد.آ براي اجراي برنامه هاي سيستم در

بازديد مداوم از سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه توسط افراد متخصص به همراه مديريت، 

 الزامي است.

 ساسي را دارد.ادر تأمين قطعات و لوازم مورد نياز سيستم مديريت نقش 

 مديريت بايد هزينه و قيمت قطعات را در اجراي سيستم در نظر داشته باشد.

 

مینه رویکرد تکنولوژی موجود در سازمان موارد ذیل مورد نظر مؤسسه مارشال ( در ز2

 می باشد.

سازمان بايد براي فعاليتهاي نگهداري و تعميرات پيشگيرانه از يك سيستم رايانه اي و مكانيزه 

 استفاده كند.

 مايد.سازمان بايد انجام عمليات نگهداري و تعميرات پيشگيرانه را به صورت دستي نيز ثبت ن

 سازمان بايد انجام عمليات نگهداري و تعميرات پيشگيرانه را در رايانه نيز ذخيره نمايد.

 دستور كارها مدون و برنامه ريزي شده باشد.

 اي در اجراي سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه بازنگري و اصلاح صورت گيرد. بصورت دوره

 شگويانه استفاده شود.در صورت لزوم از سيستم نگهداري و تعميرات پي

 نگهداري و تعميرات پيشگيرانه مطابق برنامه فهرست، تعريف و مشخص شود.

 تحويل شود.مدت زمان كاركنان نگهداري و تعميرات پيشگيرانه در موقع كار ثبت و 

 ( در زمینه رویکرد ساختار سازمانی موارد ذیل مورد نظر مؤسسه مارشال می باشد :3

 در سازمان جهت نگهداري و تعميرات پيشگيرانه ايجاد نمود. در ساختار،مزايا و برتري هايي 

 معين باشد. شرح وظايف كار بايد مشخص و

 .يابدورت لزوم ساختار كنوني سازمان جهت اجراي نگهداري و تعميرات پيشگيرانه تغيير صدر 

 .تخصص در زمينه نگهداري و تعميرات پيشگيرانه الزامي استوجود افراد ماهر و م

 تقسيم كار در رابطه با نگهداري و تعيمرات پيشگيرانه در افراد متخصص سالانه صورت گيرد.

 با توجه به تخصص افراد شرح وظايف صورت گيرد.

 برنامه ها بايد رسيدن به اهداف را سهل و آسان كند.

 انبار بايد هماهنگ و قابل دسترس جهت سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه باشد.

 نگهداري و تعميرات پيشگيرانه بايد بصورت يك واحد مستقل در چارت سازمان باشد. واحد

توان جهت اجراي سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه از بخش خصوصي  در صورت لزوم مي

 استفاده كرد.
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 ( در زمینه رویکرد فرهنگ سازمانی موارد ذیل مورد نظر مؤسسه مارشال می باشد :4

 ستمي در رابطه با نگهداري و تعميرات پيشگيرانه در سازمان.توجه به تفكر سي

تمركز بر روي كار و بر طرف نمودن موانع كاري و شغلي افراد  متخصص در زمينه نگهداري و 

 تعميرات پيشگيرانه.

وجود فرهنگ ارتباط بين واحد بهره برداري و نگهداري و تعميرات )نت( جهت تجزيه و تحليل 

 عميرات پيشگيرانه.سيستم نگهداري و ت

 تأكيد بر روي كار اپراتورها جهت اجراي كارهاي فيزيكي سيستم نگهداري تعميرات پيشگيرانه.

 آموزش اپراتورها توسط افراد متخصص نگهداري و تعميرات پيشگيرانه. تأكيد بر

، تگيري از تجهيزااستفاده از افراد متخصص در سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه جهت بكار 

 سرويس و تعميرات.

وجود يك برنامه منظم در واحد نگهداري و تعميرات پيشگيرانه )در صورت خرابي احتمالي يا توقف 

 در كار سيستم(

 كيفيت كار كارگران در واحد نگهداري و تعميرات پيشگيرانه بصورت جدي پي گيري شود.

 ايمني در كار با اتخاذ روشهاي و اصول صحيح انجام شود.

 پژوهش های انجام شده در ارتباط با موضوع تحقیقبررسی 

با بررسي هاي حاصله از منابع اطلاعاتي داخلي و خارجي  نظير اينترنت ، كتابخانه ها ، مجلات 

و شركت هاي مشاور درزمينه سيستم نگهداري و تعميرات موضوعات بسياري در زمينه نت و نحوه 

يف و توجه به عوامل اصلي آن نگاشته شده است اجراي آن و نيز مسائل مربوط به چگونگي تعار

 ،ليكن مطالب اختصاصي با عنوان اين پژوهش كه صرفا به عوامل موثر در اجراي آن پرداخته باشند

 .مشاهده نگرديد

را  ميتوان موسسه مارشال و سرويس دهي نت در خارج از كشور مهمترين مركز بررسي ازكي ي 

ن سطح سازمان اخذ شده و با بازنگري يپژوهش در راستاي تعي اين سؤالات كه بخش اعظم  نام برد

 .كه در پيوست درج گرديده است شدو ارتباط دادن به موضوع اين پژوهش از آن بهره برداري 

در اكثر مطالب و موضوعات ارائه شده در زمينه نت مطلبي در خصوص عنوان اين پژوهش بطور 

بتوان از نقطه نظرات مديران و كارشناسان مرتبط  خلاصه بيان شده وتحقيقي در اين زمينه كه

 .استفاده شود موردي يافت نشده است

 بررسی پژوهش های مشابه 

ب و فاضلاب موضوع پژوهش جديد بوده و مشابهي ندارد و ليكن در ديگر آدر صنعت 

بوده و ا آب موضوعات ارائه شده بيشتر بصورت تخصصي در زمينه نت يصنايع مانند برق ، نيروگاه و 

در چگونگي عملكرد ان پرداخته شده است و چنانچه مطلبي مشابه داشته باشد بصورت محدود و 

از جمله تحقيقات مشابه در اين زمينه  مي توان به  .بخش كوچكي منظور شده استدر فرعي 
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بررسي سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه در شركت توليد دانه هاي روغني كرمانشاه كه در 

در دانشگاه آزاد انجام شده اشاره كرد.موضوع ارائه شده بيشتر جنبه تخصصي در زمينه  1364 سال

كلاً به صورت  ،محدود و موضوع بصورتنت بوده و در چگونگي عملكرد آن پرداخته شده است 

 معرفي سيستم بوده و بدون تجزيه و تحليل انجام گرفته است.

 

 

 

 

 

 روش پژوهش 

              در خصوصيات نت و انواع سيستمهاي نگهداري و تعميرات وبا توجه به مباحثي كه 

به عوامل موثر بر اساس عنوان پايان نامه بايد  ،فعاليت هاي انجام شده كه در اين زمينه عنوان شد

بتوان الگوي مناسب شركت را وفاضلاب پرداخته شود تا  در اجراي اين سيستم مفيد در شركت اب

 ارائه نمود.

مؤسسه مارشال كه از مهمترين  ،اصول اساسي سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه اسبر اس

اصل اساسي را مورد نظر قرار داده است  4، كه مي باشد دنيامراكز بررسي و سرويس دهي نت در 

كه هر سازمان با توجه به اين اصول استاندارد بايد سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه را مورد 

 قرار دهد كه شامل :اجرا 

ساختار مناسب و فرهنگ سازمان مي باشد كه مبناي كار را با  -تكنولوژي موجود -مديريت سازمان

 تم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه مؤسسه مارشال قرار داده ايمستوجه به عوامل مؤثر در اجراي سي

و كارشناسان مرتبط با  و با توجه به بررسي هاي انجام شده و پس از كسب نقطه نظرات مديران

. جامعه آماري گرديدموضوع و در نهايت با استفاده از روش دلفي سؤالات نهايي استخراج و طراحي 

 مورد پژوهش شركت آب و فاضلاب استان كرمانشاه مي باشد.
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